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  -الفرل الثاني:

  -الإطار الشغخي:

 -بيئات التعمؼ الافتخاضية وتشسية الججارات والانخخاط في التعمؼ:          

 -مقجمة الفرل:

أف التعميع الفشي لايقل أىسية عغ التعميع الثانػؼ حضث أنو يقجـ مجالات متشػعة ويقجـ مسا لا شظ ؼيو     
خخيج يحتاجو سػؽ العسل وإنصلبقًا مغ الاىتساـ بالتعميع يجب أف لا نغفل ىحا القدسع السيع ججا مغ 

نت تمظ التعميع، وخاصة التعميع التجارؼ الحؼ يقجـ لشا خخيج عمي قجر عالي مغ الججارات سػاءً كا
الججارات في مجاؿ الدكختارية أو الحاسب الآلي أو التأمضشات، وسػؼ يشطخ ىحا البحث بعضغ الاىتساـ 
لصلبب الثانػؼ التجارؼ عسػمًا وقدع التأمضشات خرػصًا وبالأخز تأمضشات الأشخاص حضث اشتساليا 

نعير الضػـ في عرخ متدارع الشسػ عمى الرعضج فشحغ  عمي عجد كبضخ مغ الججارات والتأمضشات، 
السعخفي، فالانفجار السعخفي يحتع عمى الأفخاد أف يدعػا إلى التعمع السدتسخ والتعمع الغضخ رسسي، فالتػجو 

، فالتعمع لمحياة كسا 21نحػ التعمع ذاتيا ووجػد حافد داخل الإنداف لتصػيخ نفدو يعتبخ مغ ميارات القخف 
خ مغ أىع الخرائز التي يجب اف تتػفخ لجػ الأفخاد لكي يدتصيعػا مدتؿبلًب مػاجية يدسيو البعس يعتب

 أؼ مذكمة أو عؿبة تعتخض شخيقيع. 

فيحا الاتجاه نحػ التعمع الغضخ صفي يسكغ دعسو مغ خلبؿ التقشيات الحجيثة وتصبيقاتيا السختمفة      
ضئات التجريب الإلكتخوني تػفخ فزاءات متعجدة  التي تداعج الكثضخ في تديضل عسمضتي التعميع والتعمع،  فب

للؤفخاد لمتعمع في أؼ مجاؿ يخغبػف ؼيو، فشجج السجونات والسػاقع والتصبيقات التعميسية تداعج  لتحقضق 
أىجاؼ التعمع الحاتي، وىحا لا يعشي أف بضئات التجريب الإلكتخوني غضخ قابمة لمتصبضق في التعمع الخسسي، 

(,التي تػضف Dostál,:16:2017ة في كثضخ مغ السجالات والسياديغ التعميسية، )بل ىي مػجػدة ومفعم
 .التكشػلػجيا في تعديد ودعع التعمع لجػ الصلبب

 -ويتزسؽ الفرل أربعة محاور ىي:

 .الججارات -السحؾر الأول: 

 الحكاء الاصصشاعي. -السحؾر الثاني:
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 الججارات. -لسحؾر الثالث:ا

 .الػضيفي الانخخاط -السحؾرالخابع:

 -لسحو تاريخية عؽ الججارات:-:أولاا 

( لإدارة السػارد البذخية، ارتبط مػلجه بحل مذكمة صادفتيا وزارة 1971فالججارة ىػي مجخػل حجيث ندبياً )
الخارجية الأمخيكية تتعمق باختبارات القبػؿ لذغل إحجػ الػضائف الحداسة، فكانت اختبارات القبػؿ 

ل اختضػارات صحيحة بضغ لذغل ىحه الػضيفة )عمى دقػة ىحه الاختبػارات وتعقضجىا( غضخ كاؼية لعػس
الستقجمضغ لذغل الػضيفة، حضث ثبت بعج استخجاميا سشػات عجيجة عجـ وجػد علبقة بضغ نتائج اختبارات 
الستقجمضغ لذغل الػضيفة وبضغ مدتػػ الأداء الفعمي لمشاجحضغ مشيع )بعج التعضضغ( في مضجاف العسل، لجأت 

كميلبنج( لمسداعجة في حل السذكمة التي تست صياغتيا الخارجية الأمخيكية إلي الخبضخ الإدارؼ )ماؾ ما
إذا لع تكغ تمظ الاختبارات كاؼية لمتعخؼ عمى ذوؼ الأداء الصضب قبل التعضضغ، »عمى الرػرة التالية: 

 ( (Hollenbeck, G. P:2006: 398«. فكيف يسكششا إذاً أف نتعخؼ عمى ذلظ؟

الػضائف عمى أف تقترخ القائسة الأولى عمى وشمب )ماؾ ماكميلبنج( قائستضغ بأسساء بعس شاغمي 
أسساء مػضفضغ السذيػد ليع بالتفػؽ الفعمي )بغس الشطخ عغ نتائجيع في اختبارات القبػؿ( بضشسا تذسل 
الثانية أسساء ذوؼ الأداء الستجني فقط. ثع قاـ بعقج دراسة مضجانية بيجؼ التعخؼ عمى الخرائز 

ي العسل ولا يتستع بيا الآخخوف. وبحلظ استشبط ماكميلبنج قائسة السذتخكة التي يتستع بيا الستفػقػف ف
لتمظ « نسػذج الججارة»الخرائز )الججارات( التي تسضد الستفػقضغ عغ الباقضغ والتي أشمق عمضيا لاحقاً 

في إدارة « نساذج الججارة»الػضيفة. وقج تػسعت الجراسات بعج ذلظ في أسالضب تبضغ الججارات وتصبضق 
، مارلػ، وويشبخج 1982، زمظ 1982، بػيتديد 1982، بلبنظ 1980لبذخية ومشيا جيػد فػلي السػارد ا
 ، والصخيف أف أكثخىع مغ عمساء الشفذ والتخبػيضغ.1991، وكػلػيد بجديظ 1990، مكلبجاف 1985

Jash Bersin :2007)) 

 -«:Competency» تعخيف الججارة

 أنيا:تتعجد التعخيفات لسفيؾم الججارة، ومشيا 

 الدسة الكامشة لجػ الفخد والتى تؤدػ إلى الأداء الفعَّاؿ أو الستسضد. .1
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 وأنيا أبعاد الدمػؾ الػاقعة وراء الأداء الستسضد. .2
 وأنيا مجسػع السيارات والسعارؼ والدمػؾ التى تؤدػ إلى الأداء الفعَّاؿ فى الػضيفة.  .3
لحىشية والجوافع وىي الخرائز الذخرية )مثل السعارؼٍ والسيارات والأنساط ا .4

 الكامشة وما شابييا( التي يسكغ لمفخد باستخجاميا أف يحقق الأداء الشاجح.
وتعشي مجسػعة مغ العشاصخ والرفات تتعمق بالكفاءة الفشية والإدارية والانزباط  .5

 في العسل وحدغ التعامل والدمػؾ ونحػ ذلظ مسا تقجيخه متخوؾ لراحب العسل. 
العمسية والعسمية التى تسكغ الصالب مغ تحقضق الدسات والسؤىلبت الذخرية و  .6

 معجلات أداء خارقة وؾياسية، تفػؽ السعجلات العادية.
وىى خاصية ضسشية لمذخز ليا علبقة سببية بأداء متفػؽ فعاؿ يعتبخ مخجعا  .7

 “ (mulder, M :2007:17) معياريا   لمػضيفة أو الحالة.

فالججارات ليدت شضئاً مغ الديل الحرػؿ عميو، فيي مديج سحخؼ مغ التعب والجيج والخبخة وزمغ     
شػيل مغ السعايذة مع الأحجاث، كسا إنيا كع ىائل مغ التجارب الدمبية والإيجابية التي جسعت صاحبيا 

السػاكبة لطخوؼ العسل  بالتعامل مع العجيج مغ السذاكل والعجيج مسغ يرشعيا، أو أنيا السعخفة مغ خلبؿ
خصػة بخصػة حتى تحرل الخبخة الستخاكسة نتيجة ذلظ، وىحا ما يتصمب وقتاً لتحؿيقو، فكع مغ الطمع إذاً 
تع تجاىل صاحب الخبخة والكفاءة ؟ وكيف يسكغ تكػيغ الػلاء الحؿيقي في أشخاص تع أختيارىع مشح 

 البجاية عمى أسذ غضخعادلة ؟

)Emiliani, M. L:2003: 893) 

ويذيج أسمػب الججارات ازدىاراً واسعاً في قصاع الأعساؿ بدبب ما تتيحو الججارات مغ أدوات تخجـ     
قخارات الاختيار والتجريب والتصػيخ وإدارة الأداء وتخصيط السدارات الػضيؽية وتحجيج التعػيزات والأجػر 

 " .((Getha-Taylor, H. :2008:28 )في إشار أسمػب عمسي متكامل.

 : استخجام الججارة في قظاع الأعسالنيااثا

وعلبوةً عمى استفادة مدتخجمي أسمػب الججارات مغ تحجيج مجػ التقارب أوالتباعج بضغ نسػذج الججارات   
لػضيفة ما وججارات الأفخاد شاغمي الػضيفة )أو السخشحضغ لذغميا( فإف لشػع الججارة تبعات عسمية بالشدبة 

ع الججارات الطاىخة )السعارؼ لتخصيط وإختيار السػارد البذخية, وشالسا كاف مغ الديل ندبيًا تقضي
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والسيارات والاتجاىات( وتصػيخىا، بضشسا يرعب تقضيع الججارات الكامشة )الجوافع والرفات( وتصػيخىا؛ 
فإنو يجب أف يتع التخكضد عمى الججارات الكامشة كأساس للبختيار، بضشسا يكػف التجريب ىػ الصخيقة الأقل 

 ((Tang Weiwei & other:2008:2 فخاد.تكمفة لتأمضغ الججارات الطاىخة لجػ الأ

 ا: مفيؾم الججارات الؾعيفية. ثالثا 

فالججارة ىي خػاص ضسشية للؤفخاد والسجيخيغ تذضخ إلى "شخؽ لمترخؼ أو التفكضخ وتتسضد بثباتيا لفتخة 
 -كالآتي:زمشية معقػلة" وقج تع تقديع الججارات إلى أنػاع بعزيا أكثخ ضيػرًا مغ الآخخ وىي 

وىي الأشياء التي يفكخ الفخد أو يخغب فضيا باستسخار والتي تتدبب في إقجامو عمى   الجافعية: -1
ترخؼ ما دوف سػاه؛ وبالتالي تقػـ الجوافع باختيار الدمػؾ وتػجضيو نحػ أفعاؿ وأىجاؼ معضشة 
 بعضجًا عغ أخخػ، مثاؿ عمى ذلظ: دافع الخغبة في الإنجاز أو دافع حب الدمصة أودافع تقجيخ

 الحات.
 وىي الخرائز السادية والاستجابات الستدقة لمطخوؼ أو السعمػمات. الرفات: -2
وىػ تػجيات الفخد، أو ؾيسو أو صػرتو الحاتية مثاؿ: الثقة بالشفذ أؼ اعتقاد  السفيؾم الحاتي: -3

 الذخز أف بإمكانو أف يكػف فعالًا في أؼ حالة تقخيبًا.
 ي مجاؿ معخفي معضغ.وىي السعمػمات التي لجػ الذخز ف السعخفة: -4

(Tang Weiwei & 2008:p.p.7-9) 

 
 ( أقدام الججارات1شكل)
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« مثاؿ»ىى تمظ السعمػمات التى لجػ الفخد فى مجاؿ معخفى معضغ  السعخفة:ومسا سبق يتزح أن     
)معخفة مكػنات حدمة البخامج السكتبية ميكخوسػفت أوؼيذ( والسعخفة ىي جدء مغ ججارة مخكبة في 
الجرجات فالسعخفة تقاس باختبار والسعخفة عادة ما تفذل فى التشبؤ بسدتػػ أداء العسل لأنيا تيتع بؿياس 

سيارات لا بالصخيقة التى تدتخجميا السعمػمات فى العسل، ويلبحع أف العجيج مغ اختبارات السعمػمات وال
 السعخفة تؿيذ قجرة الحاكخة عمى الاستخجاع فى حضغ أف ما ييع ىػ القجرة عمى تػضيف السعمػمات.

الكتابة عمي )ميارات « مثاؿ»ىى القجرة عمى أداء ميسة معضشة قج تكػف ذىشية أو مادية  أما السيارة:    
لػحة السفاتيح( كسا تذسل الججارات الحىشية أوالعقمية التفكضخ التحمضمى )أػ معالجة السعمػمات والبيانات 
وتحجيج الدبب والشتيجة وتشطيع البيانات والتخصيط( والتفكضخ السفاـيسي أػ التعخؼ عمى الأنساط فى 

 بيانات معقجة.

 -العلاقة بيؽ الججارة ومدتؾى الأداء:

فيشاؾ علبقة سببية قػية بضغ درجة ججارة الستعمع ومدتػػ الأداء الحػ يحققو لمسؤسدة  التعميسية التي    
يجرس بيا، فكسا تتحػؿ الأفكار إلى أفعاؿ وسمػكيات، تتحػؿ السيارات والدسات الخؼيعة إلى أداء مستاز 

ة ذات أثخ فعاؿ عمى أداء وإنجازات، ولكغ مغ الخصاء اعتبار كل السيارات الفخدية ججارات فالججار 
السيسة الأولى لسغ يجرس الإنداف ىى »الستعمع، وفى ىحا يقػؿ ولياـ جيسذ، رائج عمع الشفذ الحجيث: 

 «. أف يفخؽ بضغ الستغضخ الحػ يغضخ، والستغضخ الحػ لا يغضخ شضئاً 

Jeonghyun, Kim :2015:56)) 

الفخدية التى لا تؤثخ عمى أداء الصالب يجب استبعادىا مغ الجراسة، إذ  السيارة ومسا سبق يتزح أن   
لابج أف تقترخ عمى دراسة تمظ الججارات الػضيؽية التى ىى بسثابة مجخلبت أساسية يدتخجميا الصالب 

 فى إنتاج أنذصتو ومخخجاتو فى بضئة العسل.

 -مفيؾم العلاقات الدببية:   

فالعلبقات الدببية معشاىا انو بإمكاف الججارة أف تتدبب أو تتشبأ بالترخؼ والأداء حضث تشبئ      
ججارات الجوافع والرفات والسفيػـ الحاتى عغ أعساؿ سمػكية لمسيارة والتى تشبئ بالتالى عغ نتائج أداء 



 الاطار النظري والدراسات السابقة -:الفصل الثاني
 

 6                                                                     
 

السار بالترخؼ العسل وذلظ كسا يػضح نسػذج سخياف الدببى السشصمق مغ الجافع / الخرائز و 
  (Njeng’ere Kabita, & other:2017:11) .والسشتيى إلى الشتائج

 «الشتيجة«                      »الفعل«                         »الشية»

 

 

       

 الدببي لمججارة ( نسػذج الدخياف2شكل)

ودائسا ما تذتسل الججارة عمى نية وىى الجافع أو قػة الخاصية التى تدبب الترخؼ فى اتجاه نتيجة    
ما، فعمى سبضل السثاؿ دائسا ما تذسل الججارات عمي السعمػمات والسيارات دافعًا أو صفة أو مفيػمًا ذاتيًا 

 و السيارة التى تدتخجـ.يكػف بسثابة السحخؾ أو القػة الجافعة لمسعمػمات أ

Bernikova, Olga :2017:17))) 

فالدمػؾ بجوف نية لا يحجد الججارة، فعمى سبضل السثاؿ فانو بجوف معخفة الدبب الحػ مغ أجمة يتجػؿ   
السجيخ فى السشطسة فاف الذخز لا يدتصيع معخفة أػ مغ الججارات يسارس ىحا السجيخ ىحا أف كاف 

عزلبت القجـ يسارس ججارة مغ الأساس، قج تكػف نية السجيخ ىى التخمز مغ السمل أو مغ تذشج مغ 
 أو مخاؾبة العسل لضخػ ما إذا كانت الجػدة مختفعة أو الخغبة فى أف يكػف ضاىخا لمعساؿ.

(Barman, Arup & other:15-17) 

وقج تكػف الأفكار جدءا مغ الدمػؾ السبشى عمى الفعل حضث التفكضخ يدبق الترخؼ ويشبئ عشو مثل     
  ل( أو أفكار التخصيط أو أفكار حل السذكلبت.الجوافع )كالتفكضخ فى أداء شئ ما بصخيقة أفز

Sanghi, S:2007:p.20)) 

 

 

-دوافع)الحاتية الخرائص
 (ذاتية مفاليؼ -صفات

 

 الفخد أداء (ميارات) الدمؾك
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 -معاييخ الججارة: -رابعاا:

 -والسعاييخ الأكثخ استخجاماا فى دراسات الججارة ىى:

ويعخؼ إحرائيًا بانحخاؼ ؾياسى واحج فػؽ الأداء الستػسط وىػ مداوؼ تقخيبا  الأداء الستفؾق: .1
 لمسدتػػ الحػ يحققو صاحب اعمى أداء ضسغ عذخة أشخاص فى مجاؿ عسل معضغ.

مغ العسل أوالحج الأدنى « ادنى مدتػػ مقبػؿ»والسعشى الحؿيقى لو عادة ىػ  الأداء الفعال: .2
 الحػ لػ انخفس عشو الصالب لع يعتبخ ذا ججارة لانجاز ىحا العسل.

Alqiawi, D. A., & other :2015:65-37). ) 

ا:  مؾاصفات ججارات الظلاب : -خامدا

 -ويسكؽ فى أى مجرسة التسييد بيؽ نؾعيؽ مؽ سسات الظلاب:

 -: AVERAGEمؾاصفات الظالب الستؾسط  -1

وىى الدسات والسيارات الػضيؽية التى يستمكيا الصالب بالجرجة التى تحرشو ضج الخسػب والفذل، وىى 
 تسثل الحج الأدنى مغ الدسات والسيارات التى تسكشو مغ الاحتفاظ بشجاحو.

 : SUPERIORمؾاصفات الظالب الخارق  -2

يا الصلبب السستازوف، والتى تسثل الحج الأقرى مغ السيارات التى تسكغ وىى الدسات التى يتسضد ب
 الصالب مغ تجاوز السعجلات العادية للؤداء، مقارنة بخفاقو فى الرف.  

وسػؼ يتع التخكضد فقط عمى ىحا الشػع مغ السػاصفات التى يستمكيا الصالب الستفػؽ أو السستاز، وىى 
 (.(Blömeke, S., & other:2017:7 «.)الججارة»تمظ التى يقرج بيا مرصمح 

فمساذا يتع التخكضد عمى مػاصفات الججارة وحجىا؟ ألا يداىع الصلبب متػسصػا  -:عام عمي ماسبقتعميق 
إلى شلبب  –بسخور الدمغ  –الأداء فى نجاح السجرسة؟ ثع أليذ مغ السسكغ أف يتحػؿ الصلبب العاديػف 

 وضع الخصط ودراسة نساذج الججارة؟.مستازيغ؟ ىل يحتاج الأمخ إلى 

التحفطات نعع، قج يكتدب الصالب عجدا مغ مػاصفات الججارة نتيجة تخاكع الخبخة، لكغ ىشاؾ عجدا مغ 
 -مشيا:
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إذا لع يكغ لجؼ الفخد ترػر واضح عغ مػاصفات الججارة الخاصة بجراسة ىحا الصالب فكيف يتع  أولاا:
 معخفة ما إذا كاف الصالب يحخز تقجماً أـ لا؟

وفى السجارس الكبضخة، يرعب معخفة مدتػػ أداء كل شالب، كسا يرعب متابعة درجة تقجمو أو  ثانياا:
 تأخخه فى تحقضق مدتػػ الأداء السصمػب.

ومغ الرعب عمى الصالب العادػ أف يجرؾ مدتػػ الأداء الحػ تتصمبو مشو دراستو، فكثضخاً ما يجأر  الثاا:ث
الصلبب بالذكػػ مغ عجـ فيسيع لمسػاد الشطخية، ؼيؿبع الصلبب عشج الحجود الجنيا للؤداء، ولا يفكخوف فى 

 تجاوزىا، لاشئ إلا لعجـ وجػد نسػذج ؾياسى لسػاصفات الججارات.

يجج السعمع نفدو فى أزمة عشجما يشخفس مدتػؼ أحج الصلبب السستازيغ، فقج حقق الصالب في  رابعاا:
الدابق نتائج لا يسكغ لمصالب العادػ تحؿيقيا، ؼيحتار السعمع ولا يعخؼ كيف يشسي ميارات ىحا الصالب 

مايحفطو مغ معمػمات مغ ججيج، لأف التفػؽ  ذىشو ارتبط بالجرجات التي يحرل عمضيا الصالب أو كسية 
 وليذ بججارة الصالب، وليذ بالأنذصة التى يؤدييا.

إذا كاف السعمع يقبل مغ شلببو مدتػيات أداء عادية، فسغ السؤكج أنو يدتشج إلى وجػد شلبب  خامداً:
آخخيغ يحققػف أداء متفػقاً يغصى ضعف زملبئيع، كسا يقػـ ىؤلاء الصلبب الستفػقػف بتجريب الصلبب 

 .العاديضغ

وليحا صار مغ الأفزل حدع السدالة مػضػعياً مغ خلبؿ مقاييذ الججارات التى يحتاجيا  كل معمع في 
 مضجانو.

 تحجيج مؾاصفات الججارة الؾعيفية:

إذا أراد أؼ معمع تحجيج مػاصفات الججارات التى تؤثخ عمى مدتػػ الأداء الرفي، ماعميو الا أف 
يجرس بالفعل فى ىحا الرف، دوف أف يحاوؿ معخفة  يدتكذف الدسات السػجػدة فى شالب متسضد

الدسات التى تتصمبيا الججارات أوتحتاجيا بالاعتساد عمى الترػرات السثالية السػجػدة في ذىغ السعمع 
 ((Bouley, F.2015: 491-502 استشادًا إلي الػاقع.
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 -العلاقة بيؽ الججارة ومدتؾى الأداء: 

رجة ججارة الصالب ومدتػػ الأداء الحػ يحققو لمذخكة. فكسا تتحػؿ وىشاؾ علبقة سببية قػية بضغ د    
الأفكار إلى أفعاؿ وسمػكيات، تتحػؿ السيارات والدسات الػضيؽية الخؼيعة إلى أداء مستاز وإنجازات. لكغ 
مغ الخصاء اعتبار كل السيارات الفخدية ججارات وضيؽية، فالججارة الػضيؽية ذات أثخ فعاؿ عمى أداء 

السيسة الأولى لسغ يجرس الإنداف ىى »وفى ىحا يقػؿ ولياـ جيسذ، رائج عمع الشفذ الحجيث:  ،الصالب
 «. أف يفخؽ بضغ الستغضخ الحػ يغضخ، والستغضخ الحػ لا يغضخ شضئاً 

فالسيارة الفخدية التى لا تؤثخ عمى أداء الصالب يجب استبعادىا مغ الجراسة، إذ لابج أف يتختب عمى    
دراسة تمظ الججارات التى ىى بسثابة مجخلبت أساسية يدتخجميا الصالب فى إنتاج أنذصتو ومخخجاتو فى 

  (Braun, E., Woodley, A.,& other1-18) بضئة العسل.

 

 

 

 

( العلبقة بضغ الججارة ومدتػػ الأداء3شكل )  
 أىسية الججارات:

تشصػػ إدارة السػارد البذخية السبشية عمى الججارات عمى استخجاـ مفيػـ الججارة ونتائج تحمضل عشاصخ 
الأداء، الججارة بجاخل السشطسة فى تحدضغ عسميات الاستقصاب، والاختيار، وترسيع الػضائف، وإدارة 

وتشسية العاممضغ ومكافآتيع، وكحلظ مع الصلبب تكػف نتائج تحمضل الججارة في أؼ مؤسدة تعميسية داخل 
السؤسدة التعميسية في تحدضغ ميارات الصلبب ومعارفيع وانخخاشيع في العسمية التعميسية،  وتطيخ أىسية 

 الججارة عمى نحػ التالى فى:

Caena, F. :2013:5-95))) 

 الاختيار والتعييؽ:  -1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 سمات

 الجذارة

 الىظيفية

 أداء + سلىك
 ومخرجات انجازات

 إجمالى

 المهارات

 الفردية
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حضث تعتسج قخارات التعضضغ والاختيار عمى بيانات أكثخ تعمقاً بإمكانيات الشجاح الفعمية لمسػضف مغ 
 الصخؽ التقمضجية الدابقة، وبالتالي يسكغ تػضيف خخيج التعميع التجارؼ الأججر في سػؽ العسل.

 التخقية والسدارات الؾعيفية: -2

سجيخ العرخؼ عمى اتخاذ قخارات التخؾية والتصػيخ الػضيفي استشادا عمى بيانات يداعج مجخل الججارة ال 
مػثػؽ بيا في احتسالات نجاح الذخز فى الػضيفة وبالتالي يُخقى إلى السشرب مغ ىػ أقجر عمى 
العصاء ؼيو، وىحا يشعكذ عمي شالب الثانػؼ التجارؼ حضث أنو بامكانو التجرج في الػضائف ويكػف 

 خار.صانعًا لمق

 التجريب والتظؾيخ:  -3 

يػضح مجخل الججارة الفارؽ الجقضق في خخيصة السيارات بضغ ما يتستع بو الفخد فعلًب مغ ميارات وبضغ ما 
تحتاج إليو الػضيفة، وبالتالي يسكغ تػجيو الجيػد التجريبية لدج ىحه الفجػة، وتقجيع خخيج لدػؽ العسل 

 يتستع بيحه السيارات.

 : إدارة الأداء -4

وتقمل بيانات الججارة إلى حج كبضخ الججؿ حػؿ تقضيع الأداءات وذلظ عغ شخيق وضع مؤشخات      
 ؾياسية لمترخفات السصمػبة عمى تجريج تدمدمي يرعب الججؿ حػلو.

لابج مغ تجريب شالب الثانػؼ التجارؼ)خخيج السدتقبل( عمي تمظ الججارات قبل  -ومساسبق يتزح أنو:
 الالتحاؽ بدػؽ العسل.

 .(Hatlevik, I. K. R. :2017:810-828 )أقدام الججارات

 تشقدع الججارات إلى قدسضغ وفقا لسعايضخ أداء الػضيفة التى تشبئ تمظ الججارات عشيا:

 -الججارات الاستيلالية: -1

ىى الخرائز الأساسية )وعادة ما تكػف معمػمات أو ميارات أساسية مثل القجرة عمى القخاءة( التى لا 
يدتغشى عشيا أػ فخد فى الػضيفة ليحقق اقل قجر مقبػؿ مغ الفاعمية دوف أف تكػف علبمة تسضد الستفػقضغ 
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ػاع التأمضشات والقجرة عمي عغ الستػسصضغ فسغ الججارات الاستيلبلية لسػضفي التأمضشات مثلًب معخفة أن
 عسل بػليرة التأمضغ.

  -الججارات التسييدية: -2

فالججارات التسضضدية تمظ العػامل التى تسضد ذوػ الأداء الستفػؽ عغ ذوػ الأداء الستػسط فعمى سبضل 
 –السثاؿ يعتبخ التػجو للبنجاز الحػ يطيخ فى ؾياـ الفخد بػضع أىجاؼ تفػؽ تمظ السصمػبة مغ السؤسدة 

 جارة تفخؽ ذوػ الأداء الستفػؽ عغ ذوػ الأداء الستػسط مغ مشجوبي شخكات التأمضغ. ج

 (Jobs for the Future, & others:2015) -:معاييخ الججارات

 -ولقج تع تجسيع معايضخ الججارة فى ست مجسػعات وؼيسا يمى تػضيح كل مجسػعة:

 مجسػعة الانجاز والترخؼ.السجسؾعة الأولى: 

فجػىخ ىحه السجسػعة ىػ السضل إلى الترخؼ والؿياـ بالأفعاؿ السػجية إلى انجاز السياـ أكثخ مغ     
التأثضخ عمى الآخخيغ ومع ذلظ فاف الترخفات السػجية لمتأثضخ عمى الآخخيغ أو ؾيادتيع إلى تحدضغ 

والتأثضخ عمى حج الإنتاجية والحرػؿ عمى نتائج أفزل تجرج تحت مجسػعتى الانجاز والترخؼ والأثخ 
 -سػاء وتذسل مجسػعة الانجاز والترخؼ الآتى:

 -التؾجو نحؾ الانجاز: -1

فالتػجو نحػ الانجاز ىػ الاىتساـ بإتقاف العسل والتشافذ مع مقاييذ الكساؿ وىحه السقاييذ أما     
أف تكػف ىى الأداء الدابق لمذخز نفدو )الدعى إلى التصػيخ( أو أف تكػف درجة مػضػعية 

حقق مغ )التػجو لمشتائج( أو أداء الآخخيغ) التشافذ( أو تحجػ أىجاؼ ذاتية أو حتى تحجػ ما لع يت
قبل مصمقًا )الابتكار(، ويصمق عمى التػجو نحػ الانجاز بعس السدسيات الأخخػ مثل :) التػجو نحػ 
الشتائج، التػجو نحػ الكفاءة، الحخص عمى السقاييذ، التخكضد عمى التحدضغ، روح السبادرة، الاستخجاـ 

 الأمثل لمسػارد(.

 -تى :وتذسل الترخفات الجالة عمى التؾجو نحؾ الانجاز الآ

 الدعى لبمػغ مؿياس حجدتو الإدارة. •
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 وضع أىجاؼ شسػحة لمحات وللآخخ والجقة لتحؿيقيا. •
 الؿياـ بتحمضل التكاليف والعائج. •
 الجخػؿ فى مجازفات محدػبة فى مضجاف الأعساؿ. •
 -الاىتسام بالشغام والجؾدة والجقة : -2

فى البضئة السحيصة ومغ السسكغ ويعكذ الاىتساـ بالشطاـ دافعًا داخميًا لمتخؽيف مغ حالة الغسػض 
إشلبؽ أسساء أخخػ عمى الاىتساـ بالشطاـ والجػدة والجقة مثل )السخاؾبة، الاىتساـ بالػضػح، الخغبة 

 فى التخؽيف مغ حالة الغسػض، تتبع مجخيات الأمػر(.

 ويسكؽ التعبيخ عؽ الاىتسام بالشغام والجؾدة والجقة بسا يمى: 

 اختبارىا.مخاؾبة العسل أو السعمػمات و  •
 الإصخار عمى وضػح الأداء والسياـ. •
 ((Kaendler, C.,& others:2015:505 وضع نطع السعمػمات وصيانتيا. •

يخبط الاىتساـ بالشطاـ بحب الانجاز ويطيخ عمى شكل الاىتساـ بالحفاظ  -:ومسا سبق يتزح أن
عمى مػاصفات الجقة والجػدة وما إلى ذلظ، ويعبخ ىحا السؿياس أحياناً عغ مؤشخات سمبية ففى بعس 
الرفػؼ الجراسية خرػصًا الججارات التي تتصمب إلي مياـ عميا تختبط زيادة الاىتساـ بالأداء 

داء الستفػؽ حضث يدتجعى الاىتساـ بالشطاـ فى ىحه الحالات التخكضد عمى مذاكل الستػسط لا بالأ
 ومػاضيع اقل أىسية مسا ىػ مشاسب ليحه الججارات.

 السبادرة: -3      

فالسبادرة ىى الدباؽ إلى الترخؼ أػ الؿياـ بأكثخ مسا ىػ مصمػب أو متػقع فى الػضيفة،       
وانجاز أشياء لع يصمبيا احج مغ شأنيا أف تحدغ أو تصػر نتائج العسل وتبعج السذاكل أو تخمق 

 ، التػجو فخصًا ججيجة،  ومغ السسكغ إشلبؽ أسساء أخخػ عمى السبادرة مثل )الانحياز لمعسل، الحدـ
 &,.Koenen, A. K الاستخاتيجى نحػ السدتقبل، استغلبؿ الفخص، الدبق إلى الترخؼ(.

other:2015:1-12) 
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وضائف التأمضشات يتع التعبضخ عغ السبادرة بالؿياـ  -ومساسبق يسكؽ أن في وعائف التأميشات:
بأعساؿ الػقت الحاضخ لتجشب مذاكل أو خمق فخص فى السدتقبل، مثاؿ عمي ذلظ تأمضشات الحخيق 

 أو الغخؽ فضتع مغ خلبليا إدارة الأزمة قبل الػقػع فضيا وىحا مايدسي بالسبادرة.

 -والسثابخة تغيخ السبادرة عمى الرؾر التالية:   

 تأتي مغ الربخ وعجـ اليأس عشج مػاجية العؿبات أو الستاعب. -السثابخة: •

 عمي الفخد أف يتبضغ الفخص واستغلبليا. •

 الأداء بأكثخ مسا تقتزيو الػضيفة بكثضخ. •

 التشبؤ والاستعجاد لفخصة أو مذكمة معضشة غضخ ضاىخة للآخخيغ. •

Mulder, M., & Collins, K. :2007: 67-88)) 

 (Oyerinde, O. & other:2020:80-87) -: البحث عؽ السعمؾمات -4      

ويؤدػ حب الاستصلبع الجفضغ والخغبة فى معخفة السديج عغ الأشياء أو الشاس أو الأمػر، إلى البحث 
عغ السعمػمات ويدتمدـ البحث عغ السعمػمات بحؿ جيج لمحرػؿ عمى السديج مشيا وعجـ تقبل الأمػر 

بحث عغ السعمػمات أسساء أخخػ مشيا: )تعخيف السذكمة، التخكضد التذخيرى، بطػاىخىا ولم
 الحداسية لدػؽ العسل والعسضل، الشطخ بعسق(.

 -ويقتزى البحث عؽ لسعمؾمات الخخوج عؽ الأسئمة السألؾفة ويذسل : 

التعسق أو الزغط لمحرػؿ عمى السعمػمات الجؾيقة أو لحل جسمة مغ التشاقزات عغ  ( أ
 مغ الأسئمة.شخيق سمدمة 

التجقضق فى البحث عغ الفخص السحتسمة والسعمػمات الستشاثخة التى قج تكػف ذات نفع فى  ( ب
 السدتقبل.

 التصػع بالخخوج لسعايشة أػ مػضػع متعمق بالعسل. ( ت
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 -السجسؾعة الثانية: مجسؾعة السداعجة والخجمات الإندانية:

ابة لحػائج الآخخيغ وتيضئة الشفذ لمتجاوب وتذسل مجسػعة السداعجة والخجمات الإندانية نية الاستج
مع الاىتسامات بالآخخيغ ومذاعخىع ورغبتيع )تفيع الآخخيغ( والعسل عمي الاستجابة ليحه الحاجات 

 ((Pulham, B. & others:2020:33-52 )خجمة العسلبء(.

لمسدتػيات العميا مغ وبالخغع مغ انو يسكغ لتفيع الآخخيغ أف تؤدؼ باستقلبلية لأنيا تعتبخ أساساً 
خجمة العسلبء كحلظ فاف تفيع الآخخيغ تدتخجـ بسداعجة الججارات في مجسػعة التأثضخ والسجسػعة 

 -الإدارية وتذتسل ىحه السجسػعة عمي الأتي :

 (((Siegfried, C., & others :2016: , 65-86 -تفيؼ الآخخيؽ : - ( أ

وتقتزي تفيع الآخخيغ الخغبة في تفيع أناس آخخيغ فيي السقجرة عمي الإصغاء بجقة وتفيع     
الأفكار التي لع يعبخ عشيا أو التي لع يكتسل التعبضخ عشيا وكحلظ السذاعخ والاىتسامات لجؼ 

حالات  الآخخيغ، وتعتبخ القجرة عمي تفيع الآخخيغ عبخ الثقافات التي تتدايج أىسضتيا حالة خاصة مغ
تفيع الآخخيغ عبخ حػاجد الثقافات وكثضخا ما تذسل قجرا كبضخا مغ البحث عغ السعمػمات ويصمق عمي 
تفيع الآخخيغ بعس السدسيات الأخخػ مثل: )التعاشف، الإصغاء، الإحداس بالآخخيغ، إدراؾ 

 مذاعخ الآخخيغ(.

 (( .(Sultana, R. G :2009: 15-30وعادة ما يطيخ تفيع الآخخيغ عمي الرػر الآتية: 

 إدراؾ مذاعخ الآخخيغ ومداجيع. -1
 استخجاـ الفيع القائع عمي الإصغاء والسلبحطة في التشبؤ بترخفات الآخخيغ والاستعجاد ليا. -2
 تفيع مػاقف الآخخيغ واىتساماتيع ومشصمقاتيع. -3
تفيع الأسباب الكامشة وراء السػاقف الأساسية الصػيمة العيج لجؼ الأشخاص وأنساط سمػكيع  -4

 ومذاكميع.

 -التؾجو لخجمة العسلاء :  -ب

ويتزسغ التػجو لخجمة العسلبء الخغبة في مداعجة الآخخيغ أوخجمتيع مغ اجل الاستجابة      
لحاجاتيع انو يعشي تخكضد الجيػد عمي اكتذاؼ حاجة العسضل وقزائيا وىػ يتذابو في عسق الفيع 



 الاطار النظري والدراسات السابقة -:الفصل الثاني
 

 15                                                                     
 

ؼ عسيلب خارجيا( أو السدتخجـ الصخفي في نفذ مع تفيع الآخخيغ وقج يكػف العسضل عسيلب حؿيؿيًا )أ
السؤسدة )أؼ عسيلب داخميا( وفي بعس الأحياف قج يكػف ىشاؾ أكثخ مغ مجسػعة مغ العسلبء، 
ويصمق عمي التػجو لخجمة العسلبء مدسيات أخخؼ مثل: )السداعجة والتػجو لمخجمات، والتخكضد عمي 

 Turkish Ministry of العسضل الجاخمي(.)احتياجات العسضل، مذاركة العسضل، التخكضد عمي 

Education: 2017). 

 -تذسل السطاىخ التقمضجية لمتػجو لخجمة العسلبء عمي ما يمي:  -ومسا سبق يتزح أن:

البحث بعسق لسعخفة الاحتياجات الحؿيؿية لجؼ العسلبء والتػفضق بضشيا وبضغ السشتجات  •
 والخجمات الستػفخة)تشاسب العخض مع الصمب(.

تحسل السدئػلية وترحيح مذاكل خجمة العسلبء برفة شخرية أوحل تمظ السذكلبت  •
 بصخيقة فػرية دوف محاولة التيخب مغ السدئػلية.

عسل مػضف التأمضشات كشاصح أمضغ يترخؼ بشاء عمي رأؼ مدتقل بخرػص حاجات  •
 العسضل ومذاكمو وفخصو وإمكانيات وضعيا في مػضع التشفضح.

 السجػ لسػاجية مذكلبت العسلبء.العسل بشطخة بعضجة  •

 -السجسؾعة الثالثة: مجسؾعة الأثخ والتأثيخ:

وتعكذ مجسػعة الأثخ والتأثضخ الاىتساـ الجفضغ لجػ الذخز بالتأثضخ عمى الآخخيغ ويعخؼ ىحا      
 بالحاجة إلى الدمصة أو الشفػذ أو تقجيخ الحات وعادة ما يتأثخ دافع الشفػذ الحػ يغحػ الدمػؾ الشاجح

باعتبارات مرالح السؤسدة أو مرالح الآخخيغ حضث لع يتبضغ لشا أف السؤديضغ الأكثخ تفػقا يشذجوف مشدلة 
 ,Winterton) أو صضتا أو سسعة أو أػ مكدب شخرى عمى حداب مرالح الآخخيغ أو السؤسدة.

J.:2009: 681-700)  

 -الإدراك التشغيسى : -2     

ويذضخ الإدراؾ التشطيسى إلى مقجرة الفخد عمى إدراؾ علبقات القػػ داخل مؤسدتو أو السؤسدات      
الأخخػ أو يذضخ إلي مدتػيات اعمى إلى مقجرة الذخز عمى إدراؾ وضع السؤسدة فى إشارىا العالسى 

تجشضج الآخخيغ،  الأشسل، ويصمق عمى الإدراؾ التشطيسى أسساء أخخػ مشيا: )قػاعج المعبة فى السؤسدة،
 تفيع مؤسدات العسلبء، استخجاـ سمدمة الأوامخ، الحكاء الدياسى(.
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 ومؽ السؤشخات التقميجية للإدراك التشغيسى ما يمى: 

 تفيع الييكل التشطيسي غضخ رسسى لمسؤسدة. •
 التعخؼ عمى القضػد غضخ السعمشة لمسؤسدة. •
 خؽية السؤثخة عمى السؤسدة.التعخؼ عمى ومػاجية السذاكل والفخص والقػػ الدياسية ال •

 بشاء العلاقات:  -3     

فبشاء العلبقات ىػ تكػيغ علبقات ودية وداعسة أوشبكة اترالات مع الشاس الشافعضغ أو الحيغ يحتسل    
أف يكػنػا مفضجيغ يػمًا ما فى تحقضق أىجاؼ متعمقة بالعسل والسحافطة عمى تمظ العلبقات، ويصمق عمى 

ت أخخػ مشيا: )شبكة الاترالات، استخجاـ السػارد، تصػيخ العلبقات، العلبقات بشاء العلبقات مدسيا
 الذخرية، الاىتساـ بعلبقات العسلبء، القجرة عمى بشاء الرمة بضغ الشاس(.

 -وتذتسل مؤشخات بشاء العلاقات  عمى ما يمى :

 العسل قرجا عمى تكػيغ الرمة بضغ الافخاد, استعجاد الذخز لبشاء الرمة. •

 شاء الرمة بديػلة.ب •

 تقاسع السعمػمات الذخرية لبشاء قاعجة مذتخكة أو علبقات ثشائية داعسة. •

إنذاء شبكات أو بشاء علبقة صجاقة مع أشخاص عجيجيغ قج يحتاج إلضيع الذخز يػمًا ما  •
 لمحرػؿ عمى معمػمات أو مداعجة أخخػ.

 -السجسؾعة الخابعة: السجسؾعة الإدارية:

وتعتبخ مجسػعة الججارات الإدارية فخعا مغ مجسػعة الأثخ والتأثضخ مغ ناحية كػنيا تخمى إلى إحجاث اثخ 
مغ نػع خاص، وىحا الأثخ )تصػيخ الآخخيغ, ؾيادتيع, تحدضغ العسل الجساعى والتعاوف( ذو أىسية خاصة 

 -وتذتسل ىحه السجسؾعة عمي الأتي:لستخحؼ القخار، 
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 تظؾيخ الآخخيؽ:  -1

ويعتبخ تصػيخ الآخخيغ نسػذجا خاصا مغ الأثخ والتأثضخ وتكػف الخغبة ؼيو ىى التعميع أو السداعجة عمى 
تصػيخ شخز أو مجسػعة مغ الأشخاص ويقتزى كل مدتػػ ايجابى فى تصػيخ الآخخيغ نية صادقة 

ضخ التصػيخؼ ىػ فى تذجيع تعميع الآخخيغ وتصػيخىع ويكسغ جػىخ ىحه الججارة فى الشية التصػيخية والتأث
الجور الأسسي، ويصمق عمى تصػيخ الآخخيغ أسساء أخخػ مثل: )التعميع والتجريب، تامضغ تشسية السخءوسضغ 

 وتصػيخىع، الشطخة الػاقعية الايجابية، مج السداعجة، تجريب الآخخيغ(.

 -ومؽ الترخفات الذائعة التى تعبخ عؽ تظؾيخ الآخخيؽ ما يمى: 

 جابية عغ الآخخيغ حتى فى الحالات الرعبة.الإفراح عغ تػقعات اي •

 الايساف باف الآخخيغ يخغبػف فى التعمع ويقجروف عميو. •

 إعصاء التعميسات أو الذخح العسمى مرحػبا بالأسباب أو السبخرات كػسضمة تجريبية. •

 تفػيس الػضائف أو السدئػليات مغ اجل تصػيخ قجرات الآخخيغ. •

 الإلدام(:الحدم واستخجام قؾة السشرب ) -3

الإلداـ ىػ تعبضخ عغ رغبة الذخز فى جعل الآخخيغ يدتجضبػف لخغباتو. أف مبجأ الدمػؾ الإلدامى يجب 
أف يدتخجـ بالحكسة والفاعمية والحخص عمى صالح السؤسدة عمى السجػ البعضج. وتصمق عمى الإلداـ 

دؤولية، السخاؾبة والانزباط فى أسساء أخخػ مشيا: )الحدع، استخجاـ القػة، استخجاـ التأثضخ الخذغ، الس
 الرف(.

 ومغ الترخفات الذائعة التى تعبخ عغ الإلداـ ما يمى:

 مػاجية الآخخيغ بأسمػب مباشخ وصخيح بخرػص مذكلبت الأداء. •

 الانفخاد بػضع السػاصفات والسصالبة بسدتػػ عمى مغ الأداء والجػدة. •

 ليجة حادة لا تجع مجالا لمتخاجع.الإصخار عمى التقضج بصمب الذخز أو أوامخه فى  •

 رفس الصمبات غضخ السشصؿية بحدـ أو وضع حجود لترخفات الآخخيغ. •
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 العسل الجساعى والتعاون:  -3

يقتزى العسل الجساعى والتعاوف نية صادقة فى العسل بالتعاوف مع الآخخيغ وانتساء الفخد إلى الفخيق 
ادػ أو التشافدى. ونمجأ إلى ىحا السؿياس عشجما يكػف رغبة فى العسل الجساعى بجلا مغ العسل الانفخ 

الذخز )السقابل( عزػا فى مجسػعة تتكػف مغ أفخاد يعسمػف كفخيق واحج. ويصمق عمى العسل الجساعى 
والتعاوف أسساء أخخػ مشيا: )إدارة السجسػعة، مداعجة السجسػعة، حل الخلبفات، إدارة مشاخ الفخيق، 

 تحفضد الآخخيغ(.

 -د العسل الجساعى ما يمى:وتذسل جيؾ 

 شمب أفكار وأراء لمسداعجة فى تكػيغ قخارات أو خصط معضشة. •

 التعبضخ عغ التػقعات الايجابية مغ الآخخيغ. •

 التشػيو علبنية بانجازات الآخخيغ. •

 الإصخار عمى تسكضغ الآخخيغ وجعميع يذعخوف بأىسضتيع وقػتيع. •

 -قيادة الفخيق:  -4

الخغبة فى اتخاذ دور القائج فى الفخيق أو السجسػعة وتقتزى ؾيادة الفخيق الخغبة فى ؾيادة الفخيق ىى 
ؾيادة الآخخيغ وعادة وليذ دائسا ما تطيخ ؾيادة الفخيق فى مخاكد الدمصة الخسسية لحلظ فاف ىحا السؿياس 

محل مختبط بحجع الػضيفة. ويصمق عمى الؿيادة أسساء أخخػ مشيا: )تقمج الدمصة، أف يكػف فى 
 السدئػلية، الخؤية، ؾيادة السجسػعات وتحفضدىا،الاىتساـ الرادؽ بالسخءوسضغ(.

 وتذسل الترخفات الجالة عمى الكيادة ما يمى:

 :إحاشة الحيغ يسديع القخار عمسا بسا يحجث. إعلبـ الآخخيغ 
 .الؿيادة بجيج شخرى لسعاممة كل أعزاء السجسػعة بعجؿ 
  العسمية لمسجسػعة.التأكج مغ الػفاء بالحاجيات 
 .التأكج مغ إقشاع الآخخيغ بسخئيات القائج وأىجافو وشبيعتو وليجتو وسياستو 
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 السجسؾعة الخامدة: السجسؾعة الحىشية:

تعتبخ الججارات الحىشية تخجسة ذىشية لمسبادرة فالذخز يعسل عمى الػصػؿ إلى فيع لمحالة أو السيسة أو 
السذكمة أو الفخصة أو مجسػعة السعمػمات وىشاؾ أسمػبضغ يتع استخجاميع فى الججارات الحىشية وىى 

 التفكضخ التحمضمى والتفكضخ الإدراكى. 

 التفكيخ التحميمى:  -1

عغ شخيق تقديسو إلى أجداء صغضخة أو تتبع مقتزيات حالة ما بصخيقة تقرى ىػ تفيع وضع ما 
الأسباب مخحمة بسخحمة. ويذسل التفكضخ التحمضمى تشطيع أجداء السػضػع أو القزية بذكل متساسظ 
ومتكامل ووضع مقارنات مشتطسة لرفات أو أوجو مختمفة وكحلظ وضع الأولػيات عمى أساس مشصقى. 

التحمضمى مدسيات أخخػ مشيا: )إعساؿ الفكخ الفخدػ، الحكاء العسمى، تحمضل السذاكل،  وتصمق عمى التفكضخ
 ميارة التخصيط(.

 -وتذسل الترخفات الجالة عمى التفكيخ التحميمى ما يمى:

 وضع الأولػيات لمسياـ وفقا لأىسضتيا. •
 تقديع ميسة معقجة إلى أجداء: ليديل التحكع فضيا وذلظ بأسمػب نسصى مشطع. •
 خؼ عمى بعس مغ السدببات السحتسمة للئحجاث وكحلظ بعس مغ نتائج الترخفات.التع •
 تػقع العؿبات والتفكضخ السدبق فى الخصػات التالية: •

 -التفكيخ الإدراكى: -2

التفكضخ الإدراكى ىػ تفيع وضع ما أو مذكمة معضشة عغ شخيق تجسيع الأجداء والشطخ إلى الرػرة الكبضخة 
التعخؼ عمى الأنساط أو العلبقات بضغ الأوضاع التى لا يطيخ تخابصيا مغ ويذسل التفكضخ الإدراكى 

الػىمة الأولى والتعخؼ عمى الأمػر الأساسية أو الأمػر الخؽية فى الأوضاع السعقجة. وتصمق عمى 
التفكضخ الإدراكى مدسيات أخخػ مشيا: )استخجاـ السفاـيع، تسضضد الأنساط، التبرخ، الفكخ الشقجػ، تعخيف 

 ذكمة، القجرة عمى خمق الشطخيات(.الس
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 -وتذسل الترخفات الجالة عمى التفكيخ الإدراكى ما يمى: 

 استخجاـ القػاعج الأساسية الدائجة والبجاىة والخبخات الدابقة لمتعخؼ عمى السذاكل والحمػؿ. •
 رؤية الفخوؽ الجػىخية بضغ الأحجاث الخاىشة والساضية. •
 السعقجة والستػارثة بصخيقة مشاسبة وتعجيميا.تصبضق السفاـيع أو الأسالضب  •

 السجسؾعة الدادسة: مجسؾعة الفعالية الذخرية.

تتحكع ىحه الججارات فى فعالية أداء الذخز عشجما يتعامل مع صعػبات أو ضغػط مباشخة مغ السشاخ 
 وىى تعدز فعالية ججارات أخخػ متعمقة بالسشاخ وتذسل ىحه السجسػعة عمى الرفات الآتية:

 -لتحكؼ فى الحات :ا -1

التحكع فى الحات ىػ قجرة الذخز عمى الديصخة عمى السذاعخ وكبت الترخفات الدمبية عشجما يثار أو 
يػاجو بالسعارضة أو العجاء مغ الآخخيغ أو عشجما يعسل فى ضخوؼ متأزمة. ويصمق عمى التحكع فى 

السحافطة عمى اليجوء، الديصخة عمى الحات أسساء أخخػ مشيا: )القجرة عمى التحسل، مقاومة الزغػط، 
 الشفذ(.

 وتذسل الترخفات الجالة عمى التحكؼ فى الحات ما يمى:

 البعج عغ الانجفاع. •
 مقاومة السضل إلى تػرط غضخ مشاسبة. •
 السحافطة عمى اليجوء فى الجػ السذحػف. •
 الاستجابة البشاءة لمسذاكل حتى فى ضل التػتخ. •

 الثقة بالشفذ:  -2

اعتقاد الذخز فى مقجرتو عمى تحقضق ميسة ويذسل ىحا إضيار الذخز لمثقة فى الثقة بالشفذ ىى 
التعامل مع التحجيات الستدايجة أو التػاصل إلى قخارات أو بمػرة أراء أو معالجة الفذل بأسمػب بشاء. 

، قػة الذخرية، الاستقلبلية، قػة السفيػـ الحاتى ، وتصمق عمى الثقة بالشفذ أسساء أخخػ مشيا: )الحدـ
 الاستعجاد لتحسل السدئػلية(.
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 ويذسل الؾصف الدمؾكى لمثقة بالشفذ ما يمى:

 وضع الذخز القخارات أو تصبيقيا رغع عجـ مػافقة الآخخيغ. •
 تقجيع نفدو فى أسمػب إلدامى أو مؤثخ. •
 الإعلبف عغ ثقتو فى حكسو الخاص أو فى إمكانياتو. •

 السخونة:  -3

بفعالية فى ضخوؼ متشػعة أو مع أشخاص أو مجسػعات مختمفة ىى السقجرة عمى التكيف والعسل     
إنيا السقجرة عمى تفيع وتقجيخ وجيات نطخ مختمفة ومتعارضة بخرػص مػضػع ما وتصػيع أسمػب ما 
وفق مقتزيات التغضضخ فى السػقف وكحلظ القجرة عمى التغضضخ. وتصمق عمى السخونة مدسيات أخخػ مشيا: 

 تغضضخ،السػضػعية فى الخؤية، سيػلة التكيف(.)التػافؿية، القجرة عمى ال

 -وتذسل السؤشخات الدمؾكية لمسخونة ما يمى:

 الإقخار برلبحية وجية الشطخ السزادة. •
 التكيف بديػلة مع الستغضخات فى العسل. •
 تصبضق القػاعج والإجخاءات بسخونة. •
 تغضضخ الترخفات أو الأسمػب الذخرى لمتكيف مع الػضع. •

 -الؾلاء لمسؤسدة : -4

الػلاء لمسؤسدة ىػ مقجرة الذخز وعدمو عمى تكضيف ترخفاتو مع احتياجات السؤسدة وأولػياتيا 
وأىجافيا وعمى الترخؼ بصخيقة تعدز أىجاؼ السؤسدة أو تدتجضب لاحتياجاتيا وقج يتسثل الػلاء فى تقجيع 

مق عمى الػلاء مدسيات رسالة السؤسدة عمى الاختيارات الحاتية أو عمى أولػيات الجور السيشى لمفخد. ويص
 لخسالة الدمصة. (أخخػ مشيا: )عقمية أعساؿ، التػجو نحػ تحسل السياـ، الخؤية، الػلاء

Caena.F:2013:p.p.5-56))) 

 وتذسل السؤشخات الدمؾكية لمؾلاء ما يمى:

 الاستعجاد لسداعجة الآخخيغ لإنياء أعساليع. •

 بحاجيات السؤسدة.تعجيل الأنذصة والأولػيات الذخرية لمػفاء  •
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 تفيع الحاجة لمتعاوف مغ اجل تشفضح الأىجاؼ الكبخػ لمسؤسدة. •

 اختيار الػفاء بأىجاؼ السؤسدة عمى تحقضق مرالح ميشية. •

( Braun, E, & others:2012: 1-18) 

 خرائص وججارات شخرية أخخى: 

الخرائز السسضدة % مغ 95% إلى 80الججارات التى تع تشاوليا فى شكل ست مجسػعات تسثل مغ 
لحوػ الأداء الستفػؽ فى اغمب الػضائف التى تع دراستيا، ولكغ ىشاؾ ججارات أخخػ متفخدة وغضخ معتادة 

 وىحه الججارات كسا يمى:تختز بيا وضائف معضشة أو نػعية مغ الػضائف، 

 (Bouley, F & other:2015:p.p.491-502) -أولا: الججارات الستفخدة الأكثخ شيؾعا:

 استستاع الذخز فعلب بػضيفتو والحرػؿ عمى الدخور والخضا مشيا. السيشة: تفزضل -1
 معخفة الذخز نقاط القػة والزعف لجية واستخجاـ نقاط القػة بفعالية. التقضيع الحاتى الجقضق: -2
 اىتساـ واستستاع حؿيقى بالآخخيغ. الخغبة فى الانتساء: -3
 القجرة عمى الكتابة بإتقاف عمي لػحة السفاتيح. عمي لػحة السفاتيح: ميارات الكتابة -4
 القجرة عمى خمق مفيػـ ججيج لخؤية ورسالة السؤسدة. بعج الشطخ: -5
إحاشة الخئيذ عمسا بكل التصػرات اليامة الجضجة والدضئة فى كل  الاتراؿ التراعجػ: -6

 الأوقات.
 لا ييتع إذا لع يعجب الآخخيغ. عجـ الخػؼ مغ الخفس: -7
 بالذسػلية والاىتساـ بالتفاصضل. التعمق الذسػلية: -8

 -ثانيا: الججارات غيخ السعتادة:

(Blömeke, S., & other :2017: 783-802)  

 مقاومة تجخل الآخخيغ فى مجاؿ مدئػلية الفخد ) مثل ضباط الجير الرغار(. -1
 الاستخجاـ الغضخ متزارب لشفػذ السشرب واليضئة ) مثل كبار ضباط الجير(. -2
 عمى التغحية الخاجعة )مجيخو السجارس(.وضع آلية لمحرػؿ  -3
 التشبو لمقػانضغ وحجود الرلبحية القانػنية )ضباط الجود وحخس الدػاحل(. الؾعى القانؾنى: -4
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 التشبو لمتيجيجات السحتسمة لمدخقة )مجيخ بشظ(. :الؾعى الأمشى -5
 روح السخح )السسخضات(. -6
 مشجبػ شخكات التأمضغ(.احتخاـ سخية السعمػمات الذخرية )مسخضات، مشجوبػ بشػؾ،  -7

 -الججارة والسشرب:

 -ىشاؾ ثلبثة أنػاع مغ الػضائف والسشاصب داخل أية شخكة ىى:

Alqiawi, D. A., & others:2015 :65-73))) 

 :MANAGERIALوعائف الإدارة  -أ (

وىى التى تقػـ بالتخصيط والأشخاؼ والتػجيو؛ وتتصمب حجاً أعمى مغ مػاصفات الججارة الؿيادية  
 والذخرية، وحجاً أدنى مغ مػاصفات الججارة التقشية.

 .THCHNICAL« الفشية»الؾعائف التقشية  –ب( 

العسمية، وحجاً أدنى وىى التى تقػـ بالإنتاج والريانة، وتتصمب حجاً أعمى مغ مػاصفات الججارة التقشية و 
 مغ مػاصفات الججارة الؿيادية والذخرية.

 .EXECUTIVEالػضائف التشفضحية  -جػ(

وتحتاج مسارسة وضائف الاتراؿ والستابعة؛ وتتصمب حجاً أعمى مغ مػاصفات الججارة الذخرية 
يحتاجيا كل مشرب والؿيادية، وحجاً أدنى مغ مػاصفات الججارة التقشية، وىكحا تختمف السػاصفات التى 

 (.(Young, J., & other :2010:1-24 شبقًا لصبيعتو.

 -ججارات التأميشات كسا وضعتيا وزارة التخبية والتعميؼ)مشغؾمة الججارات(:

 ججارات تأمضغ الػفاة.

 ججارات تأمضغ الذيخػخة.

 ججارات تأمضغ العجد.

 ججارات تأمضغ الحػادث الذخرية
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 ججارات تأمضغ حػادث السستمكات.

 ججارات التأمضغ عمي السستمكات مغ الحخيق.

 ججارات التأمضغ عمي الخدائخ الشاتجة عغ الحخيق.

 ججارات تأمضغ الدصػ.

 ججارات  تأمضغ الدخقة باللئكخاه.

 ججارات تأمضغ خيانة الأمانة.

 ججارات التأمضغ التكسضمي عمي الديارات الججيجة.

 سمة.ججارات التأمضغ التكسضمي عمي الديارات السدتع

 ججارات الشقل البخؼ.

 ججارات تأمضغ الشقل الجػؼ.

 ججارات تأمضغ الشقل البحخؼ.

 ججارات تأمضغ حػادث غخؽ الدفغ.

 ججارات تأمضغ حػادث حخيق الدفغ.

 ججارات متابعة السمفات الإلكتخونية لمعسلبء

وضعيا والتي سضتع في بحثيا ىحه الججارات مغ حضث قائسة الججارات التي تع  -: وسؾف تؾعف الباحثة
شخحيا في بضئة التجريب الافتخاضية مغ خلبؿ بعس تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، ويسكغ تػضيف ىحه 
الججارات مغ خلبؿ قشاة الضػتضػب التي أنذأتيا الباحثة بالاضافة لبخنامج بمػتاجػف والتي ستقجـ الباحثة 

 .السحتػؼ بصخيقة مذػقة مغ خلبلو
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 -التي أفادت الباحثة في مجال الججارات:ومؽ الجراسات الدابقة 

 ،(2018)عبجالقػؼ  ،(2018)اسساعضل ،(2019)تدغ ،(2022الحجخؼ ) ،(2022)عباس 
Bülent ALAN1, Meral GÜVEN:2022)) Fahdah) Alsudairi:2022)، Phudit 

Kannikar  &others:2022) )،(AdolfoEduardo & others:2022 )، Deniz 
Koyuncuoğlu:2022))، Bülent ALAN1, Meral GÜVEN:2022)، ( Fahdah 

Alsudairi:2022)، Phudit Kannikar  (2022، ( Adolfo Eduardo & others:2022)، 
Deniz Koyuncuoğlu:2022)، ( Fahdah Alsudairi:2022)، Phudit Kannikar)  (2022 

 .الججارات مجخل في

 الحكاء الاصظشاعي. -السحؾر الثاني:

ىػ ذلظ الفخع مغ عمع الحاسػب، ويُعخ ِّؼ الكثضخ الحكاء الاصصشاعي، عمى أنو:  الاصصشاعي:الحكاء    
"دراسة وترسيع العسلبء الأذكياء"، والعسضل الحكي ىػ نطاـ يدتػعب بضئتو ويتخح السػاقف التي تديج مغ 

 فخصتو في الشجاح في تحقضق ميستو أو ميسة فخيقو.

السعخفة والتعمع كسعايضخ إضاؼية، حضث صاغ عالع الحاسػب جػف  وتذسل أيزًا التعخيفات الأخخػ     
، «عمع وىشجسة صشع الآلات الحكية»، وعخَّفو بشفدو بأنو 1956مكارثي ىحا السرصمح بالأساس في عاـ 

قجرة الشطاـ عمى تفدضخ البيانات »ويعخ ِّؼ أنجرياس كابلبف ومايكل ىايشمضغ الحكاء الاصصشاعي بأنو 
حيح، والتعمع مغ ىحه البيانات، واستخجاـ تمظ السعخفة لتحقضق أىجاؼ ومياـ محجدة مغ الخارجية بذكل ص

 «.خلبؿ التكيف السخف مع البضئات الافتخاضية

Alnajjar, Mohammed: 2012:p.p:14-15)) 

فعشجما ندسع بسرمح الحكاء للبصصشاعي فإف أوؿ ما يتبادر إلى أذىانشا أفلبـ الخياؿ العمسي مثل   
(Matrix, Terminator)  فيل حؿيقة أف مرصمح الحكاء الاصصشاعي مغ الخياؿ ؟ وىل ىػ مػجػد

 (((Velik, R :2012:p.p, 25-54 فقط في أذىاف السؤلفضغ و صانعي الأفلبـ؟

فالحكاء الاصصشاعي ىػ سمػؾ وخرائز معضشة تتدع بيا البخامج الحاسػبية، تجعميا تحاكي القجرات   
الحىشية البذخية وأنساط عسميا، ومغ أىع ىحه الخرائز القجرة عمى التعمع والاستشتاج ورد الفعل عمى 
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 ,Kuşçu محجد لمحكاء. أوضاع لع تبخمج في الآلة، إلاِّ أفَّ ىحا السرصمح ججلي نطخًا لعجـ تػفخ تعخيف
Ertan :2015: 45-58) “) 

 -:تاريخ بحؾث الحكاء الاصظشاعي 

وفي مشترف القخف العذخيغ، بجأ عجد قمضل مغ العمساء استكذاؼ مشياج ججيج لبشاء آلات ذكية، بشاءً     
عمى الاكتذافات الحجيثة في عمع الأعراب، ونطخية رياضية ججيجة لمسعمػمات، وتصػر عمع التحكع 

اكاة عسمية التفكضخ الآلي، وقبل كل ذلظ، عغ شخيق اختخاع الحاسػب الخقسي، تع اختخاع آلة يسكشيا مح
 (Osman, Hussein:2012: p.275 )الحدابي الإندانية.

وتع تأسيذ السجاؿ الحجيث لبحػث الحكاء الاصصشاعي في مؤتسخ في حخـ كمية دارتسػث في صيف     
، أصبح ىؤلاء الحزػر قادة بحػث الحكاء الاصصشاعي لعجة عقػد، وخاصة جػف مكارثي 1956عاـ 

غ نػيل وىخبخت سيسػف الحؼ أسذ مختبخات لمحكاء الاصصشاعي في معيج ومارفغ مضشدكاؼ، ألض
( وستانفػرد، ىع وتلبمضحىع كتبػا بخامج CMU( وجامعة كارنيغي مضمػف )MITماساتذػستذ لمتكشػلػجيا )

أدىذت معطع الشاس، كاف الحاسب الآلي يحل مدائل في الجبخ ويثبت الشطخيات السشصؿية ويتحجث 
مشترف الدتضشات أصبحت تمظ البحػث تسػؿ بدخاء مغ وزارة الجفاع الأمخيكية،  الإنجمضدؼ، وبحمػؿ

 -وىؤلاء الباحثػف قامػا بالتػقعات الآتية:

الآلات ستكػف قادرة، في غزػف عذخيغ عاما، عمي الؿياـ بأؼ »، ىػ. أ. سيسػف: 1965عاـ  ●
 «.عسل يسكغ أف يقػـ بو الإنداف

جضل واحج... سػؼ يتع حل مذكمة خمق 'الحكاء في غزػف »، مارفغ مضشدكي: 1967عاـ  ●
  «.الاصصشاعي' بذكل كبضخ

( Ocaña-Ferná.ndez& others:2019:p.p553-568)  

، ورداً عمى 1974ولكشيع فذمػا في إدراؾ الرعػبات وبعس السذكلبت التي واجيتيع، في عاـ     
انتقادات الدضخ جيسذ لايتضل الإنجمضدؼ والزغط السدتسخ مغ الكػنغخس لتسػيل مذاريع أكثخ إنتاجية، 

جية في مجاؿ قصعت الحكػمتضغ الأمخيكية والبخيصانية تسػيميسا لكل الأبحاث الاستكذاؼية غضخ السػ 
 الحكاء الاصصشاعي، وكانت تمظ أوؿ انتكاسة تذيجىا أبحاث الحكاء الاصصشاعي.
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 McArthur, D.,& others :2005:p.p.42-80)) 

وفي أوائل الثسانضشات، شيجت أبحاث الحكاء الاصصشاعي صحػة ججيجة مغ خلبؿ الشجاح التجارؼ    
صشاعي التي تحاكي السعخفة والسيارات التحمضمية لػاحج ،  وىي أحج بخمجيات الحكاء الاص«لمشطع الخبضخة»

وصمت أرباح أبحاث الحكاء الاصصشاعي في الدػؽ  1985أو أكثخ مغ الخبخاء البذخيضغ، وبحمػؿ عاـ 
إلى أكثخ مغ مميار دولار، وبجأت الحكػمات التسػيل مغ ججيج، وبعج سشػات قمضمة، بجءا مغ انييار سػؽ 

، شيجت أبحاث الحكاء الاصصشاعي 1987جػ لغات البخمجة( في عاـ )إح Lisp Machineآلة اؿ 
 انتكاسة أخخػ ولكغ أشػؿ وأكبخ.

Ma, Yizhi & oyhers:2018:p. 42) ) 

وفي التدعضشات وأوائل القخف الػاحج والعذخيغ، حقق الحكاء الاصصشاعي نجاحات أكبخ، وإف كاف ذلظ    
إلى حج ما وراء الكػاليذ. يدتخجـ الحكاء الاصصشاعي في المػجدتية، واستخخاج البيانات، والتذخيز 

لظ الشجاح إلى عجة الصبي والعجيج مغ السجالات الأخخػ في جسيع أنحاء صشاعة التكشػلػجيا. يخجع ذ
عػامل ىي: القػة الكبضخة لمحػاسضب الضػـ )انطخ قانػف مػر(، وزيادة التخكضد عمى حل مذاكل فخعية 
محجدة، وخمق علبقات ججيجة بضغ مجاؿ الحكاء الاصصشاعي وغضخىا مغ مجالات العسل في مذاكل 

 .ايضخ عمسية صارمةمساثمة، وفػؽ كل ذلظ بجأ الباحثػف الالتداـ بسشاىج رياضية قػية ومع

. Attwell, G & others:2020:p.70)) 

وفي القخف الحادؼ والعذخوف، أصبحت أبحاث الحكاء الاصصشاعي عمى درجة عالية مغ التخرز    
والتقشية، وانقدست إلى مجالات فخعية مدتقمة بذكل عسضق لجرجة أنيا أصبحت قمضمة ببعزيا البعس، 
ونست أقداـ السجاؿ حػؿ مؤسدات معضشة، وعسل الباحثضغ، عمى حل مذكلبت محجدة، وخلبفات في 
الخأؼ نذأت مشح زمغ شػيل حػؿ الصخيقة التي يشبغي أف يعسل وفقا ليا الحكاء الاصصشاعي، وتصبضق 

 أدوات مختمفة عمى نصاؽ واسع السجاؿ.

(Bakke, I.B., & others: 2018: 48–55) 
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 الفخق بيؽ الحكاء الاصظشاعي والحكاء البذخي : 

 ويتزح الفخؽ بضغ الحكاء الاصصشاعي والحكاء البذخؼ ؼيسا يمي :  

في القجرة عمى استحجاث الشسػذج فالبذخ قادروف عمى اختخاع  أولا (1)
وابتكار ىحا الشسػذج، في حضغ أف الشسػذج الحاسػبي ىػ تسثضل الشسػذج 

 سبق استحجاثو في أذىاف البذخ.
لبصيا مغ الشسػذج فالبذخ في أنػاع الاستشتاجات التي يسكغ استخ ثانيا (2)

قادروف عمى استعساؿ أنػاع مختمفة مغ العسميات الحىشية مثل الابتكار 
Innovation  والاختخاع )Creation    والاستشتاج بأنػاعو
conclusion  في حضغ أف العسميات الحاسػبيو تقترخ عمى )

ا يتع بخمجتي استشتاجات محجودة شبقأ لبجيييات وقػانضغ متعارؼ عمضيا
 في البخامج نفديا.

(Cox, A. M :2021:p.18)  

الاصصشاعي ميسا تصػر فيػ لا يغشي عغ الحكاء البذخؼ، ولكغ يسكشو مداعجة وتخؼ الباحثة أف الحكاء 
 الحكاء البذخؼ في شتي السياديغ.

 -وعائف وميام الحكاء الاصظشاعي : 

 -السياـ :ويسكغ تقديع الحكاء الاصصشاعي الي نػعضغ مغ الػضائف أو 

  ضائف حياتية ذكية :و : الشؾع الأول •

وىي تعشي كل تمظ السياـ التي يسكغ اف يقػـ بيا الأفخاد بذكل دورؼ لكي يترخفػف ويتفاعمػف في العالع 
 -وىحا يتزسغ:

 الخؤية مع القجرة عمي فيع الحؼ يخاه الأشخاص.  .1
وىي تعشي القجرة عمي الاترالات مع الآخخيغ في  :المغة الظبيعية .2

 المغة الصبيعية العخبية او الانجمضدية اوغضخىا. 



 الاطار النظري والدراسات السابقة -:الفصل الثاني
 

 29                                                                     
 

القجرة عمي تخصيط سمدمة مغ الأعساؿ لشضل الأىجاؼ  التخصيط : .3
 السخجػة. 

 القجرة عمي التحخؾ والترخؼ بالحياة لتشفضح الأنذصة الحياتية.  الحخكة: .4

د كبضخ مغ الحدابات السعقجة  التي يتع  فضيا معالجة الرػر السجخمة وتقػـ الشطع الحكية عمي عج    
التي غالبا ما تكػف صػرا جخاؼيكية، ومغ ثع يتع اختيار مبجأ التسضضد وعمى أساسو تختار دلائل التسضضد 
ويتع حدابيا ومصابقتيا مع تمظ السخدنة في قاعجة البيانات، وبالاعتساد عمي نتيجة السصابقة يتع اتخاذ 

 القخار، بانتساء الجدع السصابق الي واحج مغ الاصشاؼ السحتسمة.

(Kuşçu, Ertan:2015: , pp. 45-58)  

 -نطع الػضائف والسياـ الخبضخة: :الشؾع الثاني (3)

أؼ أف الحكاء الاصصشاعي يعشي بالسياـ التي يشفحىا بعس الشاس بذكل جضج، التي تتصمب تجريبًا شاملًب 
ويسكغ اف تكػف مفضجة خرػصًا لاتساـ ىحه السياـ بحضث يسكغ اف يكػف ىشاؾ نقز بالخبخاء كسثاؿ 

 (( Khare, K., & others :2018 :63–78لمتفكضخ الخبضخ. 

 -الخبيخة السظبقة:  ومؽ الامثمة عمي الانغسة

 التذخيز الصبي. -1
 صيانة الاجيدة.  -2
 تختضب الحاسػب.  -3
 التخصيط السالي.  -4

الخبضخة ميتسة باتساـ ىحه الانػاع مغ السياـ، التي تكػف عمي الأغمب مجخلبتيا نرية، مع  فالشطع    
 امكانية احتػائيا عمي صػر بيجؼ التػضيح والاستشتاج. 

وفي ىحا الشػع مغ الأنطسة، يتع اتخاذ القخار بشاء عمي الخبخات السجخمة في قػاعج بيانات ىحه    
 .الشطع مغ قبل السدتخجـ الخبضخ، وليذ بشاءًا عمي السعمػمات في الشػع الأوؿ مغ الػضائف

 .Roll, I., & others: 2016: p.p. 582–599)) 
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  -تظبيقات الحكاء الاصظشاعي:

 -مغ التصبيقات السيسة لمحكاء الاصصشاعي واكثخىا شضػعا ىي:  ىشاؾ العجيج

  .game playingتصبيقات خاصة بالألعاب  (1)
 automated reasoning andتصبيقات لمتعمضل وإثبات الشطخيات  (2)

theorem proving.  
  .expert systemsتصبيقات الأنطسة الخبضخة  (3)
  .natural languageتصبيقات التعخؼ عمي الرػت  (4)
  .machine visionتصبيقات الخؤية عغ شخيق الآلة  (5)
 modeling humanتصبيقات صياغة أداء الإنداف  (6)

performance.  
  .planning and roboticsتصبيقات التخصيط والاتستة  (7)
 languages andلغات وبضئات لمحكاء الاصصشاعي  (8)

environments for artificial intelligence.  
  .machine learningتعميع الآلات  (9)
تصبيقات الحػسبة الطاىخة والسعالجة السػزعة الستػازية  (10)

parallel distributed processing and emergent 

compuration.   
  .heuristic classificationتصبيقات الترشيف الارشادؼ  (11)
 artificialتصبيقات الفمدفة والحكاء الاصصشاعي  (12)

intelligence ( Kuşçu, Ertan:2015 p.p. 45-58)  

 -خرائص الحكاء الاصظشاعي: 

 استخجاـ الحكاء في حل السذكلبت السعخوضة.  -1

 القجرة عمي السلبحطة التفكضخ والإدراؾ.  -2

 القجرة عمي اكتداب السعارؼ والسيارات وتصبيقيا.  -3
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 القجرة عمى التعمع والفيع مغ التجارب والخبخات والجراسات الدابقة.  -4

 القجرة عمي استخجاـ الخبخات القجيسة وتػضيفيا في مػاقف حياتية ججيجة.  -5

 القجرة عمي استخجاـ التجخبة والخصأ لاستكذاؼ الأمػر السختمفة والججيجة.  -6

 القجرة عمي الاستجابة الدخيعة لمسػاقف والطخوؼ الججيجة.  -7

 القجرة عمي التعامل مع السذكلبت الرعبة والسعقجة.  -8

 القجرة عمي التعامل مع السػاقف الغامزة مع غياب السعمػمات.  -9

 القجرة عمى تسضضد الأىسية الشدبية لعشاصخ السػضػعات السعخوضة.  -10

 القجرة عمي الترػر والإبجاع وفيع الأمػر السخئية وإدراكيا بذكل أفزل.  -1
 القجرة عمى تقجيع السعمػمات لمسداعجة في اتخاذ القخارات الإدارية. -2

(Jantakoon, T.,& others:2019:p.p: 144-150)) 

 -خرائص تظبيقات الحكاء الاصظشاعي : 

 -فسؽ اىؼ خؾاص تظبيقات الحكاء الاصظشاعي أنيا: 

 تعسل بسدتػؼ عمسي واستذارؼ ثابت ودوف تحبحب.  •
 يتصمب بشاؤىا تسثضل كسيات ىائمة مغ السعارؼ والسيارات الخاصة بسجاؿ معضغ.  •
 تعالج البيانات الخمدية غضخ الخقسية مغ خلبؿ عسميات التحمضل الخقسي والسقارنة السشصؿية.  •
 تيجؼ لسحاكاة الإنداف فكخا وأسمػبا عمسيًا.  •
 تيتع بإثارة افكار ججيجة تؤدػ الي الابتكار والابجاع.  •
 تثخؼ الخبخات البذخية.  •
 تداعج الخبخاء في اتخاذ القخارات. تعسل عمي تػفضخ أكثخ مغ ندخة مغ الشطع الخبضخة  التي  •

يغضب معيا شعػر الإنداف بالتعب والسمل وتذعخ الأشخاص بالتذػيق والستعة أؼ تجعل  •
 (((Jantakun, T., & other:2021:p.p: 91-98العسل غضخ مسل. 
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 -أىجاف الحكاء الاصظشاعي : 

 -ييجف الحكاء الاصظشاعي الي: 

( بشاء البخمجيات القادرة عمي اداء سمػكيات تػصف بالحكاء عشج ؾياـ الأفخاد بسياميع وبالتالي قجرة 1)
الآلة عمي الؿياـ بالسياـ التي تحتاج الي الحكاء البذخؼ عشج أدائيا مثل الاستشتاج السشصقي، وبالتالي 

 يجعل الآلة أكثخ ذكاءًا ، وجعل الأجيدة أكثخ فائجة. 

 لحكاء الإنداني. ( محاكاة ا2)

 ( حل مذكلبت السياـ السكثفة لمسعخفة. 3)

 ( عسل اتراؿ ذكي بضغ الادراؾ والأفعاؿ. 4)

 ( تصػيخ التفاعل الاتراؿ الانداني الانداني، الإنداني الحاسػبي، الحاسػبي الحاسػبي. 5)

ائل، بسعشي آخخ ( تسكضغ الآلات مغ معالجة السعمػمات بذكل أقخب لمصخيقة الإندانية في حل السد6)
 السعالجة الستػازية، حضث يتع تشفضح عجة أوامخ في الػقت نفدو. 

( فيع أفزل لساـية الحكاء البذخؼ عغ شخيق فظ اغػار الجماع حتى يسكغ محاكاتو، كسا ىػ معخوؼ 7)
ؼ أف الجياز العربي والجماغ البذخؼ اكثخ الاعزاء تعقضجًا، وىسا يعسلبف بذكل متخابط ودائع في التعخ 

 (Klutka, J., & others:2018:p.31 )عمي الأشياء.

 -أىسية الحكاء الاصظشاعي: 

يداعج الحكاء الاصصشاعي في السحافطة عمي الخبخات البذخية  (1)
 الستخاكسة بشقميا الى الآلات الحكية. 

بدبب الحكاء الاصصشاعي تسكغ البذخ مغ استخجاـ المغة الاندانية في  (2)
التعامل مع الآلات عػضًا عغ لغات البخمجة الحاسػبية عغ شخيق 
أنطسة التذغضل، مسا يجعل الآلات واستخجاميا في متشاوؿ كل شػائف 
السجتسع، حتى مغ ذوؼ الاحتياجات الخاصة بعج اف كاف التعساؿ مع 
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ة حكخًا عمي ذوؼ الخبخات والسخترضغ في مجاؿ الآلات الستقجم
 التكشػلجيا والبخمجة أصبح الآف يػجج تصبيقات لحوؼ اليسع. 

يؤدػ الحكاء الاصصشاعي دورًا ميسا في كثضخ مغ السياديغ الحداسة  (3)
كالسداعجة في تذخيز الأمخاض ووصف الادوية، والاستذارات 

لات الأمشية والعدكخية، القانػنية والسيشية، والتعمع التفاعمي، والسجا
بالاضافة الي السجالات الحياتية الأخخػ التي أصبح الحكاء 

 الاصصشاعي جدءا أساسيا لا يتجدأ مشيا. 
خففت الآلات الحكية عغ الانداف الكثضخ مغ السخاشخ والزغػشات  (4)

الشفدية والستاعب، وتجعمو يخكد عمي أشياء أكثخ أىسية وأكثخ إندانية، 
الآلات لمؿياـ بالأعساؿ الذاقة والخصضخة، كسا  ويكػف ذلظ بتػضيف

سيكػف ليحه الآلات دور فعاؿ في السياديغ التي تتزسغ تفاصضل كثضخة 
تتدع بالتعقضج، والتي تحتاج الي تخكضد عقمي متعب وحزػر ذىشي 

 متػاصل وقخارات حداسة وسخيعة لا تحتسل التأخضخ أو الخصأ. 
عمي تيدضخ البحػث العمسية،  الحكاء الاصصشاعي قج يكػف أكثخ قجرة (5)

ويديل الػصػؿ الي مديج مغ الاكتذافات وبالتالي يعج عاملب ميسا في 
 زيادة تدارع الشسػ والتصػر في السياديغ العمسية كافة.

يعػد الحكاء الاصصشاعي بالشفع عمي الإنداف في العجيج مغ الجػانب  (6)
الحكاء التي تتع والسجالات، مغ خلبؿ ؾياـ الشطع الآلصة بسحاكاة عسميات 

داخل العقل البذخؼ، بحضث يربح لجؼ الحاسػب السقجرة عمي حل 
السذكلبت السعقجة واتخاذ قخارات سخيعة، بأسمػب مشصقي وبتفكضخ العقل 

 البذخؼ نفدو

1-4) .Li, J & others:2020:p.p) 

 -عسميات الحكاء الاصظشاعي : 

 -الحكاء الاصصشاعي وىي كالآتي:  ويتع الحكاء الاصصشاعي عغ شخيق عجة عسميات يتزسشيا
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 بسعشي القجرة عمي اكتداب السعمػمات والقػاعج العمسية. التعميؼ: (1)
 استخجاـ القػاعج الدابقة لمػصػؿ الي استشتاجات تقخيبية او ثابتة. التعميل: (2)
 قج يكػف الترحيح تمقائي اوذاتي. الترحيح: (3)
 تدتخجـ لتسثضل السعمػمات والسعخفة. نغام معالجة بيانات: (4)
 لخسع شخيقة استخجاـ ىحه السعمػمات. خؾارزميات: (5)
 (Nilsson, 1998,40) لتسثضل كل مغ السعمػمات والخػارزميات في بخامج. :لغة بخمجة (6)

 (Okuno, H & otger:200:p.p. 725-735( انؾاع الحكاء الاصظشاعي:

ويسكغ تقديع انػاع الحكاء الاصصشاعي وفق ما يتستع بو مغ قجرات إلى ثلبث أنػاع رئيدية تبجأ مغ     
 رد الفعل البديط الي الادراؾ والتفاعل الحاتي، وذلظ عمي الشحػ التالي: 

  -:Narrow AI Or Weak AIالحكاء الاصصشاعي الزضق او الزعيف  (1)

وىػ مغ أبدط أشكاؿ الحكاء الاصصشاعي، وتتع بخمجتو لمؿياـ بػضائف معضشة داخل بضئة محجدة،     
ويعتبخ ترخفو بسشدلة ردة فعل عمي مػقف معضغ، ولا يسكغ لو العسل إلا في ضخوؼ البضئة السحيصة 

 الخاصة بو. 

ع بصل العالع غارؼ ، وقاـ بمعب الذصخنج مIBM) الخبػت ديب بمػ ( والحؼ ابتكختو شخكة مثاؿ:
 كاسباروؼ وىدمو. 

  -:General AI Or Strong AIالحكاء الاصصشاعي القػؼ أو العاـ  (2)

ويستاز بالقجرة عمي جسع السعمػمات وتحمضميا والاستفادة مشيا وقت اتخاذ القخار، وعمي مخاكسة الخبخات    
 ية.مغ السػاقف التي يكتدبيا، والتي تؤىمو لأف يتخح قخارات مدتقمة وذك

 مثاؿ: روبػتات الجردشة الفػرية، والديارات ذاتية القادية، وتصبيقات تعمع الؿيادة.  

  :Super Artificial Intelligenceالحكاء الاصصشاعي الخارؽ  (3)

اساسضضغ ومازالت  أنػاع الحكاء ىحه قضج التجارب وتدعي الي محاكاة الإنداف، ويسكغ التسضضد بضغ نسصضغ 
 -مشيا: 
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يحاوؿ فيع الافكار البذخية، والانفعالات التي تؤثخ في سمػؾ البذخ ويسمظ القجرة السحجودة عمي  -الاول:
 التفاعل الاجتساعي. 

ىػ نسػذج لشطخية العقل، حضث تدتصيع ىحه الشساذج التعبضخ عغ حالتيا الجاخمية، واف تتشبأ  -والثاني:
 السقبل مغ الآلات الفائقة الحكاء.  بسذاعخ الاخخيغ ومػاقفيع، وأف تتفاعل معيا، إنيا الجضل

 (Russell, S., & other:2018:p.105 )- مجالات الحكاء الاصظشاعي:

وتعجدت مجالات الحكاء الاصصشاعي بتعجد وتشػع مطاىخ الحكاء البذخؼ، حضث وجػده في الكثضخ      
مغ الاشياء حػلشا، فقج اتجيت أبحاث الحكاء الاصصشاعى إلى ترسيع او بشاء بخامج عجيجة في مجالات 

 مختمفة. 

 -ومؽ تمػ السجالات والتي تعج مؽ أىؼ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي: 

 لمغات الظبيعية : ( ا1)

وفي ىحا السجاؿ ازىجرت الفخوع المغػيات الحدابية وعمع الفدضػلػجي والتعخؼ والتفيع وتخمضق الاصػات 
 والتخجسة الآلية والفمدفة. 

 -( الخؤية بالحاسب: 2)

والتي أسيست في تصػر تقشيات تعخؼ بالبرسات، وتصػيخ الػسائل والتقشيات الالكتخونية التي تحاكي 
 لخؤية الصبيعية في البذخ. نطع ا

 -( عمؼ الخوبؾتات: 3)

والحؼ دفع فخوع اليشجسة السيكانيكية والخوبػتات الرشاعية والتحكع والإلكتخونات إلى أغػار شبيعية بعضجة 
 عمي السجػ الاقترادؼ والعمسي. 

 -( الألعاب والسباريات: 4)

ولقج أسيست الألعاب في تقجـ الحكاء الاصصشاعي، وذلظ بإدخاؿ ذكاء السدتخجـ إلى البخامج، كسا أدت 
 إلى تصػر عمػـ الحاسبات والسباريات الادارية. 
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  -( إثبات الشغخيات:5)

 حضث ساىع الحكاء الاصصشاعي في تصػر عمع الخياضيات وعمع السشصق وبعس جػانب عمع الفمدفة. 

  -حداب والبخمجة الآلية:( نغخية ال6)

 والتي ساىست في تصػر عمع الخياضيات والحاسػب. 

 -( البحث اليخمي: 7)

 ويذتسل عمي آلية البحث وأنػاعو السختمفة، وكحلظ تصػر الشطع الخبضخة. 

 -( السكؾنات السادية لمحاسب: 8)

 كل عاـ. والتي ساىست في تصػر السكػنات السادية الإلكتخونية وتصػر عمػـ الحداب بذ

 -( لغات البخمجة والشغؼ: 9)

 وقج أثخت عمػـ الحاسػب بمغات وعلبقات تداعج عمي التخمضق لشطع مدتحجثة. 

  -( الشغؼ الخبيخة:11)

والتي أثخت في عمػـ كثضخة مثل الكيسياء، وعمػـ الإدارة ، وبحػث العسميات واليشجسة السضجانية، وصشاعة 
 البتخوؿ. 

 -ت: ( وضع الحمؾل لمسذكلا11)

 وأدػ ذلظ إلى تصػر عمع الشفذ والسشصق والخياضيات. 

 -( تسثيل السعارف: 12)

 وأدؼ ذلظ إلي تصػر عمػـ الفمدفة وعمػـ الحاسب ونطخية الشطع. 

 -( الشسحجة السعخفية الإدراك: 13)
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، مشيا الفمدفة، وعمع الشفذ، والسيارات الاندانية، والعمػـ العربية  والتي أثخت كثضخا مغ العمػـ
 (.(Steenbergen-Hu, S., & other :2014:p. 331-347والفدضػلػجية وعمػـ السػسيقى. 

 - :مجالات تظبيقات الحكاء الاصظشاعي

 -رئيدة ىي: ويسكغ حرخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في ثلبثة مجالات 

  -( تظبيقات العمؾم الادراكية، وتذسل:1)

 الشطع الخبضخة .  -

 نطع التعمع .  -

 السشصق الغامس.  -

 الخػارزميات الجضشية.  -

 ( تظبيقات الآلات الحكية، وتذسل: 2)

 الادراؾ البرخؼ.  -

 حاسة المسذ.  -

 البخاعة.  -

 التشقل الحخكي.  -

 الذبكات العربية.  -

 الػكضل الحكي.  -

 -( تظبيقات الؾاجية البيشية الظبيعية: 3)

 المغات الصبيعية.  -

 التعخؼ عمي الكلبـ.  -
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 متعجد الحػاس.  -

 (9: 2009الػاقع الافتخاضي. )السشجع: -

 -مسيدات الحكاء الاصظشاعي : 

 (43: 2019)الأسجؼ:-فالحكاء الاصصشاعي يتستع بسجسػعة مغ السسضدات ىي كالآتي : 

 -( إمكانية تسثيل السعخفة : 1)

فبخامج الحكاء الاصصشاعي عمي عكذ البخامج الاحرائية تحتػؼ عمي أسمػب لتسثضل السعمػمات اذ     
والعلبقات بضغ ىحه  facts تدتخجـ ـيكمة خاصة لػصف السعارؼ، وىحه الييكمة تحتػؼ عمي الحقائق 

 . rulesوالقػاعج التي تخبط ىحه العلبقات  relationshipالحقائق 

وىحه القاعجة تػفخ   knowledge baseومجسػعة اليياكل السعخؼية تكػف ؼيسا بضشيا قاعجة لمسعارؼ    
 أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات عغ السذكمة التي يجب ايجاد حل ليا. 

 -( استخجام الأسمؾب التجخيبي الستفائل: 2)

فسغ الرفات السيسة في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي اف بخامجو تقتحع السدائل التي ليذ ليا شخيقة     
حل عامة معخوفة، وىحا يعشي اف البخامج لا تدتخجـ خصػات متدمدمة تؤدػ الي الحل الرحيح ولكشيا 

ح اف الخيار الاوؿ لا تختار شخيقة معضشة لمحل تبجور جضجة مع الاحتفاظ باحتسالية تغضضخ الصخيقة اذا اتز
 يؤدػ الي الحل سخيعا. 

وعجـ تأكضج الحمػؿ السثمي او الجؾيقة كسا ىػ  sufficient solutionsاؼ التخكضد عمي الحمػؿ الػاؼية     
معسػؿ بو في البخامج التقمضجية الحالية، ومغ ىحا السشصمق فإف حل معادلات مغ الجرجة الثانية لا يعج مغ 

صشاعي لأف الصخيقة معخوفة ولكغ بخامج لعبة الذصخنج تعج مغ الأمثمة الجضجة لبخامج بخامج الحكاء الاص
 الحكاء الاصصشاعي وذلظ لػياب شخيقة واضحة واكضجة لتحجيج الحخكة القادمة. 

 -( قابمية التعامل مع السعمؾمات الشاقرة:3)

ابمضتيا عمي ايجاد بعس الحمػؿ فسغ الرفات الأخخػ التي تدتيصع بخامج الحكاء الاصصشاعي الؿياـ بيا ق
حتى لػ كانت السعمػمات غضخ متػافخة بأكسميا في الػقت الحؼ يتصمب ؼيو الحل، واف تبعات عجـ تكامل 
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السعمػمات يؤدػ الي استشتاجات أقل واقعية واقل ججارة، ولكغ مغ جانب آخخ قج تكػف الاستشتاجات 
 صحيحة. 

 -( قابمية التعمؼ: 4)

لمترخؼ الحكي القابمية عمي التعمع مغ الخبخات والسسارسات الدابقة اضافة الي  فسغ الرفات السيسة
قابمية تحدضغ الاداء بالاخح بشطخ الاعتبار الاخصاء الدابقة ، ىحه القابمية تختبط بالقابمية عمي تعسيع 

 السعمػمات واستشتاج حالات مساثمة وانتقائية واىساؿ بعس السعمػمات الدائجة. 

 للاستجلال: ( قابمية 5)

وىي القجرة عمي استشتاج الحمػؿ السسكشة لسذكمة معضشة ومغ واقع السعصيات والخبخات الدابقة ولا سيسا    
لمسذكلبت التي لا يسكغ معيا استخجاـ الػسائل التقمضجية السعخوفة لمحل، فيحه القابمية تتحق عمي 

انضغ اواستخاتيجيات الاستجلاؿ الحاسػب بتخديغ جسيع الحمػؿ السسكشة اضافة الي استخجاـ قػ 
Inference Rules and Strategies  .وقػانضغ السشصق 

 (7، 2112: )الذخيف، سمبيات الحكاء الاصظشاعي 

وكسا لأؼ مجاؿ ايجابيات لابج أف نجج الدمبيات، فيشاؾ العجيج مغ الدمبيات الستختبة عمي زيادة  
الاعتساد عمي تقشيات الحكاء الاصصشاعي سػاء كانت أمشية اواجتساعية أو اقترادية اوحتى إندانية 

 وقانػنية.

  -سمبيات الحكاء الاصظشاعي مؽ ناحية اقترادية:

سػؼ يؤثخ عمي حجع ونػعية الػضائف وفخص العسل الستاحة، حضث مغ  فالحكاء الاصصشاعي    
الستػقع اف يؤثخ الخوبػت سمبا عمي الػضائف في مجاؿ الرشاعات التحػيمية وصشاعة الديارات والادوات 

 الكيخبائية بالاضافة الي خجمة العسلبء. 

شجسة الأمغ والدلبمة وصشاعة بضشسا يؤثخ ايجابيًا عمي وضائف أخخػ مثل اليشجسة السيكانيكية وى   
الدػفتػيخ والبخمجيات والالكتخونيات، الامخ كحلظ يشصبق عمي الديارات ذاتية الؿيادة والصائخات مغ دوف 

 شيار والصباعات ثلبثية الابعاد، حضث تيجد وضائف وتشعر وضائف اخخػ. 
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 -سمبيات الحكاء الاصظشاعي مؽ ناحية أمشية: 

ة التي تصخحيا تقشيات الحكاء الاصصشاعي ىػ تيجيجىا لحق البذخ في اف مغ الدمبيات الخصخ      
( مثل Lethal Autonomous Weaponsالحياة، ويتزح ذلظ في حالة الأنطسة القتالية السدتقمة )

الصائخات مغ دوف شيار التي تحسل أسمحة، أو الخوبػتات السػجػدة في أرض السعارؾ لمؿياـ بػضائف 
رة ىشا في اف ىحه الاجيدة مرسسة مغ اجل التجمضخ أساسا، فساذا يحجث إذا محجدة، حضث تكسغ الخصػ 

وقعت في يج الذخز الخصأ، او تع اختخاقيا لقرػر أو خصأ بذخؼ في إجخاءات التأمضغ والتلبعب 
 بالخػارزميات التي تتحكع فضيا، فيشا سػؼ تكػف الشتائج كارثية. 

 وأخلاقية:سمبيات الحكاء الاصظشاعي مؽ ناحية إندانية 

 (2020)البخنامج الػششي لمحكاء الاصصشاعي: 

ومغ ناحية أخخؼ زيادة الاحتكاؾ مع الآلات مغ شأنو أف يفرل الإنداف تجريجيا عغ محيصو الصبيعي 
الاجتساعي والبذخؼ، وأف تفقج العلبقات البذخية مخونتيا التقمضجية، ويجعميا أكثخ صلببة وجسػدا، فتتحػؿ 

علبت البذخية مغ التعقضج السفضج، إلى التشسيط ولػ كانت مشتجًا، ويربح اليجؼ مغ شخؽ التفكضخ والتفا
 العلبقات الإندانية ماديًا بعج اف كاف معشػيا بالأساس.

 مبادئ الحكاء الاصظشاعي :  

 يقػـ عمع الحكاء الاصصشاعي ككل عمي مبجأيغ أساسضضغ ىسا : 

 (2020بضدنذ ريفػ العخبية:: تسثضل البيانات: )ىارفخد السبجأ الأول (1)

وىػ كيؽية تسثضل البيانات او السذكمة في الحاسػب بحضث يتسكغ الحاسػب مغ معالجتيا واخخاج الحل 
السشاسب ) أو بالاحخؼ: كيؽية وضع السذكمة في صػرة ملبئسة لمحاسػب بحضث يديل فيسيا ويتسكغ مغ 

 التفكضخ في حل ليا (. 

 ( السبجأ الثاني : البحث : 2)

وىػ ما نعتبخه التفكضخ في حج ذاتو، حضث يقػـ الحاسػب بالبحث في الخيارات الستاحة أمامو وتقضيسيا     
 شبقا لسعايضخ مػضػعة لو أو قاـ ىػ باستشباشيا بشفدو ثع يقخر الحل الأمثل. 
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ي حل فالشطاـ الخبضخ ىػ ببداشة بخنامج حاسػبي مرسع لشسحجة معخفة وقجرة الخبضخ الإنداني عم      
السذكلبت، بسعشي آخخ يدتشج الشطاـ الخبضخ الي مفيػـ نسحجة السعخفة السػجػدة أساسًا لجػ الخبضخ 
البذخؼ، ومغ ثع بخمجتيا وتخديشيا في قاعجة معخفة لشطاـ معمػمات يختبط بسجاؿ متخرز مغ مجالات 

خؼ، ويسارس دوره في السعخفة، وبشسط معضغ مغ الأنذصة لكي يدتصيع الشطاـ اف يحل محل الخبضخ البذ
 حل السذكلبت الادارية السعقجة مغ خلبؿ السدتفضج الشيائي.

وبالتالي يسكغ القػؿ اف الذبكات العربية ىي نطع معمػمات ديشاميكية تتذكل وتبخمج شضمة فتخة     
ؿ التصػيخ السخررة لمتجريب والتعمع، أؼ انيا نطع تتعمع مغ التجخبة وتكتدب خبخاتيا ومعارفيا مغ خلب

 التجريب والتعمع بالسسارسة العسمية.

 (35: 2121: )الدؾيمؼ: مكؾنات الحكاء الاصظشاعي 

 يتكػف الحكاء الاصصشاعي مغ ثلبثة مكػنات أساسية ىي : 

 (:  knowledge base)  ( قاعجة السعخفة1)

غالبًا ما يقاس مدتػؼ اداء الشطاـ بجلالة حجع ونػعية قاعجة السعخفة التي يتحػييا وتتزسغ قاعجة و 
  -السعخفة:

ترف العلبقة السشصؿية بضغ العشاصخ والسفاـيع ومجسػعة الحقائق السدتشجة لمخبخة  :ق السظمقةئالحقا)أ( 
 والسسارسة لمخبخاء في الشطاـ. 

 لاستذارة. )ب( شخؽ حل السذكلبت وتقجيع ا

 )ج( القػاعج السدتشجة عمي صيغ رياضية. 

 القػاعج ربط خلبؿ مغ السصمػب الحل تقػد مبخمجة اجخاءات وىي - مشغؾمة آلية الاستجلال:( 2)
 .والاستجلاؿ الاستشباط خط تكػيغ السعضشة والحقائق

 الشطاـ مع لمتفاعل مشاسبة بأدوات السدتفضج تجيد التي الاجخاءات وىي   -( واجية السدتفيج :3) 
 .والاستخجاـ التصػيخ مخحمتي خلبؿ
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وتقػـ ىحه التقشية عمي فكخة عسمية لبخنامج محػسب وتتشافذ ؼيو الحمػؿ السسكشة لمقخار مع بعزيا     
البعس، ومغ خلبؿ الكفاح التصػرؼ فإف البقاء ىػ للؤفزل، كسا تدتخجـ في مجالات الأعساؿ السالية 

 مػجدتية والديصخة عمي حخكة السػاد.والسرخؼية، العسميات ال

 (2020)عبجالعطيع: :Fazzy Logic Systems(  نغؼ السشظق الغامض ) الزبابي( 4)

ويصمق كحلظ عمي السشصق الغامس )الزبابي( اسع السشصق السبيع او السانع، فيػ شخيقة تعتسج عمي     
الادراؾ وتحاكي شخيقة إدراؾ العشرخ البذخؼ مغ حضث تقجيخ الؿيع عغ شخيق بيانات غضخ ضبابية 

fuzzy data. 

ت التعبضخ اوالاستجلاؿ لمسعخفة وتتكػف تقشية السشصق السبيع مغ مجسػعة مختمفة تزع مفاـيع وتقشيا     
غضخ السؤكجة الستغضخة اوغضخ السجدجة تسامًا في الػاقع، ويدتصيع السشصق السائع مغ تذكضل سمدمة قػاعج 

 لسػضػع لايحتسل الؿيع غضخ البشائية، او البيانات غضخ التامة، والحقاؽ الغامزة.

ب التقمضجية اؼ مشصق الػصل والقصع، اذ وعمي عكذ السشصق القاشع الحؼ تعسل بو بخامج الحاسػ       
يقػـ السشصق الججيج عمي استكذاؼ الطػاىخ والحالات الأخخػ الػسصي أوغضخىا، بسعشي البحث عغ 

 السشصؿية الخمادية بضغ المػنضغ الستشاقزضغ الأسػد والأبيس.

ات الحكاء وتدتخجـ تقضشات ونطع السشصق الغامس اوالزبابي مع نطع مجمجة اخخػ تعسل بتقشي    
الاصصشاعي مثل الشطع الخبضخة التي تعسل بالسشصق الغامس، والذبكات العربية بالسشصق الغامس او 
شبكات السشصق الغامس، وفي اىع الاعساؿ الزخورية وبرػرة خاصة في التصبيقات السرخؼية كالتشبؤ 

شقجية، وادارة محفطة الاستثسار، بالعائج الستػقع مغ الاوراؽ السالية، وادارة السخاشخ، وتخصيط الدضػلة ال
 غضخ ذلظ مغ التصبيقات السيسة.

 (7، 2016)الطاىخؼ،  :Intelligent Agents( نطع الػكضل الحكي 5)

ويعخؼ الػكضل الحؼ يكػنو عبارة عغ كائغ يدتصيع ادراؾ بضئتو التي يكػف مػجػدًا فضيا، وذلظ عبخ     
 التجاوب معيا بػاسصة آليات التشفضح أو الجػارح. السدتذخعات التي يستمكيا ىحا الكائغ، ومغ ثع

 (172: 2020)محسػد: -ويتكػف الػكضل الحكي مغ العشاصخ التالية التي تتفاعل مع بعزيا البعس: 
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 الادراك:  ( ب)

 البيانات التي يتمقاىا الػكضل عغ شخيق السدتذعخات. 

  رد الفعل: ( ت)

 الاحجاث الرادرة عغ الػكضل. 

 -الؾكيل السشظقي:  )ج( الؾكيل العقلاني او 

ىػ الػسيط الحؼ يترخؼ بذكل صحيح وىحا يعشي رياضيًا اف كل صف مغ صفػؼ ججوؿ الجالة     
 تحتػؼ عمي بيانات صحيحة. 

 (172: 2121)محسؾد: -نغؼ الحكاء الاصظشاعي : 

  -وتذسل نغؼ الحكاء الاصظشاعي ما يمي :

 -: Expert Systemالشغؼ الخبيخة  (1)

فالشطع الخبضخة ىي بخامج معمػماتية خاصة تيجؼ الي محاكاة مشصق البذخ الخاص بالخبخاء في مضجاف 
 معخفي خاص. 

ويتكػف ىحا التعخيف مغ جانبضغ ميسضغ، مغ جية، فإف ؾيسة البخامج السعمػماتية الحؼ ىػ الزامغ 
بخة في السجاؿ التي يجب لفعالية الشطاـ الخبضخ ىي إحجؼ اىتسامات السحػسبضغ، ومغ جية أخخػ الخ

 التحكع فضيا ىػ مجاؿ ىشجسة السعخفة الحؼ يبحث عغ الفعالية.

 الحكاء يعسل كيف ورأػ الحاسػب ألعاب استخجاـ جخب سعطسشاف - :الحاسؾب ألعاب (2)
 يرعب قج نجا   الحاسػب أصبح شاعيصصالا الحكاء ؼباستخجاـ الألعاب، تمظ في شاعيصصالا

 .الألعاب مغ كثضخ في أحيانا   عميو الفػز
 القجرة ليا نطع و بخامج بتصػيخ يختز ما وىػ الصبيعية المغة أومعالجة :البذخية المغة معالجة (3)

 شبيعية برػرة البيانات بإدخاؿ يقػـ البخامج ىحه مدتخجـ أف أؼ ،لغة البذخ تػلضج أو فيع عمى
 .مشيا والاستخلبص بفيسيا يقػـ والحاسػب
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 يتع وذلظ بشفدو السذاكل حل كيؽية يتعمع الحاسػبىحا ما جعل و  الآلة، تعمؼ أو: الآلي التعمؼ (4)
 شخيقة واستشباط الرحيحة الحمػؿ تحمضل خلبؿ مغ أو الدابقة الخبخات اكتداب مغ بالتعمع إما

 .الأمثمة خلبؿ مغ التعمع مغ أوحتى مشيا الحل
متاح مؽ خلال السؾبايل وفي البحث الحالي سيتؼ تقجيؼ السحتؾي مؽ خلال تظبيق مؽ الستجخ 

في شخح فيجيؾىات عبارة عؽ أفلام كختؾن تؾضح ججارات التأميشات ويتؼ رفعيا عمي قشاة 
 الباحثة عمي يؾتيؾب لتكؾن متاحة لجسيع الظلاب.

يكػف الحكاء الاصصشاعي قادرًا عمي الؿياـ أف في السدتقبل  مغ الستػقع أنو ومسا سبق يسكؽ القؾل    
عمي السدتػؼ الذخري في حياتشا الضػمية، فسثلب سيكػف قادرا عمي معخفة الثغخات بػضائف متعجدة 

السػجػدة بالاجيدة الحكية واكتذافيا وإصلبحيا، ورصج أؼ محاولة قخصشو او شغ ىجسات إلكتخونية 
افة والتشبيو ليا والتعامل الفػرؼ معيا، وسيكػف الحكاء الاصصشاعي قادرًا أيزا عمى إدارة شؤوف السشدؿ ك

مغ التعخؼ عمي الدوار واستؿباليع إلى التشبيو بحالة وجػد أؼ خصخ داخل السشدؿ مثل حالة الحخيق أو 
تعخض شفل صغضخ لمدقػط مغ أعمى أو وجػد محاولة سخقة لمسشدؿ، وسيقػـ بإعجاد القيػة الخاصة 

 رة آلية.بأصحاب السشدؿ وشمب احتياجات السشدؿ مغ الدػبخ ماركت وتػصضميا الي السشدؿ برػ 

 معيا والتفاعل لمفخد السداجيةالحالة  عمي التعخؼ وكحلظ والجراجات، الديارات ؾيادة أيزًا وسيدتصيع    
 ما وىػ نججه، اف يسكغ الاماكغ اؼ وفي العسضل، ذوؽ  مع تتشاسب الاسػاؽ في السشتجات اؼ وتخشيح

 .الآف مغ عاما أربعضغ غزػف  في حجوثو الاصصشاعي الحكاء مجاؿ في الستخررػف  الباحثػف  يتػقع

   -ومؽ الجراسات التي دعست البحث الحالي في الحكاء الاصظشاعي:

 ،(Pınar Ural Keles  :2021 ،(2022) تخه ،(2022)عػضضغ ،(2022)السيجؼ 
Mehmet ŞERE N &:2021)، (Thiti Jantakun & others:2021)، 2021) Pınar Ural 

Keleş)، (Stina Westmananne & others:2021)، Share Aiyed M Aldosari:2020 .)
 .التعميع في الاصصشاعي الحكاء فعالية في

 -بيئات التجريب الإفتخاضية: :السحؾر الثاني

وستعخض الباحثة في ىحا السبحث ماذا يقرج أنػاع ببضئات التجريب وبضئات التجريب  الإلكتخوني    
 الحجيثة، وماىي اشكاليا، وكيف يسكغ لشا كسعمسضغ أف ندتفضج مغ ىحه البضئات في العسمية التعميسية.
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  اولا: مفيؾم بيئات التجريب:     

والستشػعة والتي يتعمع الصلبب فضيا، وىي مخادفة لمبضئة الرؽية، عبارة عغ الدضشاريػىات الستعجدة وىي    
ويتعجػ مفيػـ البضئة التجريبية لمسكػنات السادية، بحضث تحتػؼ عمى متغضخات كل شخز متعمع، وتُعخؼ 

 أيزاً بأنِّيا مخادفة لصخيقة التعمع.

Dziuban, C.,& others,2018: p.p1-15))) 

 -التجريذ التخبؾي: ثانيا : أنؾاع بيئات التجريب في

 -في : تتسثل أنؾاع بيئات التجريب

 -بيئات التجريب وجيا لؾجو: -1

يسكغ القػؿ أف الشػع مغ البضئات أنو البضئة التقمضجية التي تتصبق في البضئة الرؽية، والدسة        
الخئيدية ليحا الشػع مغ البضئات بأنيا تترف بأف يمتقي السجرس مع الذخز الستعمع جدجياً في نفذ 

لتػجيو تكػف مغ جية الػقت والسكاف؛ أؼ أنيا دروس متدامشو، ويتدع ىحا الشػع عغ غضخه أف عسمية ا
السجرس، وىػ بالعادة الذخز الحؼ يتكمع أكثخ ويجيخ عسمية السشاقذة والحػار داخل البضئة الرؽية، 

 ويتسدظ السجرس بالججوؿ التعميسي الحؼ تعَّ إعجاده.

Ekici, D. I: 2017: 91-106)) 

وتكػف عسمية التعميع مغ خلبؿ السذاركة الفاعمة مغ قبل جسيع الصلبب، وعجـ التعمع بذكل فخدؼ،      
ويكػف حافد تذجيع الصلبب لمتعمع بذكل قمضل؛ لأنيع يججوف عسمية التعمع عمى أنيا شيء غضخ معتاديغ 

حا الشػع مغ بضئات التجريب، عميو، ولا ييع أف يمجأ إلى استخجاـ تكشػلػجيا ووسائل الاتراؿ الحجيثة في ى
 وتكػف الجراسة في البضئة الرؽية بذكل شفػؼ.

Elias, M. J., & others :2016:62-66)) 

ومغ الأمثمة والشساذج السعخوفة وبذكل تقمضجؼ ليحا الشػع مغ البضئات، ىػ البضئة الرؽية وبجسيع      
جرس مغ الأماـ أو السشترف، وتجار البضئة مكػناتيا السادية كالسقاعج والدبػرة وغضخىا ومع تػجيو الس

الرؽية في ىحا الشػع بذكل بارع، ويقػـ السجرس بتقجيع وعخض الجرس بذكل كامل مع المجػء إلى 
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استعساؿ التقشيات السعمػماتية والانتخنت بذكل محجود، وتحجث في ىحه البضئة الرؽية مػاقف مغ 
ي نذط، ولمسجرس فضيا مجة محجدة مغ أجل التفاعل السذاركة أو عسمية السشاقذة والحػار بذكل جساع

 ويكػف داخل البضئة الرؽية.

Hodge, K., & others :2013: p.41)) 

ويتزح مسا سبق أف ىحا الشػع مغ البضئات يقػـ عمي التفاعل الذخري أؼ يذتخط حزػر السعمع  
 العسمية التعميسية.والستعمع في آف واحج ويتع فضيا الذخح والشقاش ويكػف السعمع فضيا محػر 

 -بيئات التجريب عبخ الإنتخنت)تعمؼ الكتخوني(: – ٢

مشح بجء القخف العذخيغ والحؼ ضيخت ؼيو الثػرة التكشػلػجية، ولػحع عجـ وجػد البضئات التعميسية في    
 السجاؿ السادؼ وتحػلت إلى السجاؿ الافتخاضي بفعل التكشػلػجيا.

ويعخؼ ىحا الشػع مغ البضئة التجريبية بالتعمع الإلكتخوني، ويترف بالتفاعلبت غضخ الستدامشة، ويدسح    
لجسيع الأشخاص بالسذاركة الفعالة في وتضختيا، ويتداوػ مدتػػ مذاركة الذخز الستعمع فضيا مع العمع، 

بضئة التجريبية تعتسج عمى ويخكد ىحا الشػع مغ البضئات عمى الجراسة والتعمع بذكل فخدؼ، فيحه ال
التكشػلػجيا، وتدتخجـ بذكل واسع وكبضخ، ولحلظ مغ السلبحع الذائع والكبضخ لاستعساؿ صفحات ومػاقع 
الإنتخنت وغضخىا، وأف لمسعمع دوراً يتعجػ دور السػجو والسيدخ لمعسمية التعميسية، فيي تكػف في متشاوؿ 

 .ات التي يتصمبياأيجؼ الصلبب في الحرػؿ عمى السعارؼ والسعمػم

Lacka, E., & others :2021: 163)) 

ىػ تقجيع البخامج التجريبية والتعميسية عبخ وسائط الكتخونية متشػعة تذسل  فالتجريب الالكتخوني   
الأقخاص السجمجة وشبكة الانتخنضت بأسمػب متدامغ أو غضخ متدامغ وباعتساد مبجأ التجرب الحاتي أو 

 أو محمية شبكة) الانتخنضت تدتخجـ تجريبية عسمية أنو عمى التجريب يعخؼ كسا ،التجرب بسداعجة مجرب
 غضخ أو متدامغ بذكل كاف سػاء الستجربضغ مع التفاعل أو الالكتخونية الحقائب تقجيع لعخض( عالسية
 تعميسية ببضئة مدود الالكتخوني التجريب، كمو ذلظ بضغ مديج أو السجرب بجوف  أو السجرب بؿيادة أو متدامغ

 تأسيدا وأخضخا أكبخ تعميسيا ونجاح أكثخ حساسة و أكثخ مذاركة يعشي وىحا ،مذخفضغ بجوف 
 (9: 2022.)الحخبي:صحيحا
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 الكتخونية بضئات أنيا الافتخاضية البضئات( Parker & Martin,2010,136) ومارتغ باركخ يعخؼو     
 الثاني الجضل شبيعة مع تتشاسب فاعمية أكثخ أدوات خلبؿ مغ متدامغ وغضخ متدامغ بذكل التػاصل تتيح

 والاتراؿ التجريبية والسياـ الأنذصة ووضع التجريبي السحتػػ  نذخ مغ السجرب وتسكغ الالكتخوني لمتعمع
 والدبػرة السباشخة والسحادثات والفضجيػ والرػر والرػت السكتػبة الشرػص باستخجاـ بالستجربضغ

 السمفات ونفل Application Sharing والسمفات التصبيقات ومذاركة E-Board التفاعمية الالكتخونية
File Transfer (واستؿباؿ إرساؿ )الشقاش ساحات في الستجربضغ جانب مغ الفعالة السذاركة وتحقضق 

 .والحػار

 مغ كثضخ حل في تداعج الافتخاضية البضئات أف(  6 ،2005)  دومى بغ الذشاؽ، مغ كل ذضخوي    
 ضخوفيع مع تتلبءـ بصخؽ  البذخية لمعشاصخ والتأىضل التجريب فخص وتػسيع التقمضجؼ التجريب مذاكل

 السختمفة والأنذصة التجريبية البخامج لتقجيع متججدة نافحة تعج كسا الفخدية، وخرائريع والدمانية السكانية
 والستجرب السجرب بضغ التفاعل فخص مغ تديج كسا  لمسعمع والتقشي السيشي الشسػ فخص مغ تديج التي

 .التجريب لسحتػػ  السدتسخ بالتصػيخ وتدسح

 عذخة قجرىا زيادة وجػد إلي( Parker & Martin,2010,135) ومارتغ باركخ مغ كل يذضخو    
 إلى 2008 مغ الفتخة في الافتخاضية البضئات خلبؿ مغ تجريبية بجورات الالتحاؽ معجؿ في أضعاؼ
 تجريبية دورة في يدجمػف  الستجربضغ مغ% 20 مغ أكثخ أف كسا الأمخيكية، الستحجة بالػلايات 2010

 بذكل تعتسج الجورات تمظ معطع واف الانتخنت شبكة عمى البضئات تمظ خلبؿ مغ تتع الأقل عمى واحجة
 .الستدامشة وغضخ الستدامشة الحجيثة التكشػلػجيا أدوات تػضيف عمى رئيدي

 تحدضغ خلبؿ مغ تتزح والتي الافتخاضية البضئات فاعمية إلى(  Eleni,2009,95) آلضغ ويذضخ    
 السعخفة، اكتداب بيجؼ السعخؼية الأىجاؼ مدتػيات أغمب وتحقضق التعمع، ومخخجات الخبخة وتعديد

 الستعمسضغ قبل مغ الكبضخ الايجابي والقبػؿ الستعمسضغ، لجسيع متاحة متشػعة بأسالضب التعبضخ وإمكانية
 .الافتخاضية البضئات تجاه والسعمسضغ
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ىي تقجيع الذخح والفضجيػىات التفاعمية والأنذصة  -ومساسبق يتزح أن بيئات التجريب الافتخاضية:   
اللبصؽية عبخ الذبكة العشكبػتية في أؼ زماف وأؼ مكاف مع تقجيع تغحية راجعة لمصلبب واختبارات 

يمتقي الصالب بالسعمع ويسكغ لمصالب إختيار عجد وتقجيع بخامج علبجية وكل ىحا دوف أف الكتخونية 
لانيائي مغ السعمسضغ حضث يقجـ كل معمع شخيقة واسمػب مختمف وربسا معمػمات مختمفة عغ الآخخ 

 ؼيخخج الصالب بحرضمة عمسية لا بأس بيا.

 ولمتحؾل مؽ التجريب التقميجي إلى التجريب الالكتخوني يشبغـي مخاعاة ما يمي:-

 :غام التجريبالتخظيط لش -1

عسمية التخصيط لشطاـ التجريب ىي مدؤولية العجيج مغ الجيات السدتفضجة مشو في السقاـ الأوؿ، ف    
العسمية الستخررضغ في التجريب ويجخل ضسغ التخػصيط لسشطػمة التجريب أيزا تقجيخ  ىحه ويتػلي

 .الحاجة الى التجريب الالكتخوني وتحجيج الأىجاؼ العامػػة والخاصة بو

 :تشفيح التجريب -1

ويقرج بو الكيؽية التي يتع مغ خلبليا تخجسة الدياسات والاستخاتيجػػػيات والإجخاءات التي تع وصفيا في 
و يتع تشفضح التجريب الالكتخوني في بضئة افتخاضية ، مخحمة التخصيط لتحقضق الأىجاؼ السػضػعة لمتجريب

 التجريب مػاقع تجيضد ذلظ ويتصمب، وزمانو تجريبال مكاف تتيح نػعا مغ السخونة و الحخية في اختضػار
 الفرػؿ الستعجدة، الػسائط الانتخنت،: تذسل التي ووسائصيا الالكتػخوني التجريب مشطػمة مغ بستصمبات

 تكػف  التجريب فخيق رئيذ اختيار يتع ذلظ، إلى بالإضافة السشاسبة، الالكتخوني التػجريب بخامج الحكية،
 .الشطاـ ىحا مثل لإدارة والكفاءة القجرة لجيو

 :تقؾيؼ التجريب الالكتخوني

 تدتشج عسمية تقػيع التجريب عمى عجد مغ الأسذ والسعايضخ والسؤشخات التي يسكغو 
 (9: 2022)الحخبي:.مغ خلبليا إجخاء التعجيلبت لتصػيخ نطاـ التجريب، ورسع استخاتيجياتو السدتقبمية
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بضئة افتخاضية تقػـ عمى أساس استبجاؿ الصخؽ  '"ويقرج ببضئة التجريب الإلكتخوني في ىحا البحث أنيا 
التقمضجية القجيسة بالصخؽ الحجيثة والاستفادة مغ السػارد والأدوات الإلكتخونية في إيجاد بضئة فعالة متسخكدة 

 "حػؿ الستعمع في سبضل إيجاد أفزل بضئة تعمع لو.

التصػر التكشػلػجي والقفدات التقشية التي يذيجىا العالع السجتسعات التعميسية الخسسية وغضخ وقج ادؼ     
الاستفادة مغ ىحا التقجـ، حضث أف اليجؼ مغ استخجاـ التكشػلػجيا في التعميع ىػ حل  الخسسية الي

بخكب التصػر العالسي، السذاكل التي يػاجييا التعميع التقمضجؼ مثل: عجـ قجرة التعميع التقمضجؼ مغ المحاؽ 
وتذتت السشاىج الجراسية في ضل تعجد مرادر السعخفة وتصػرىا الستلبحق، ورغبة الأفخاد الحيغ فاتيع 
الالتحاؽ بالتعضمع الخسسي إلى تعميع أنفديع ذاتيا، وأخضخا أعجاد الصلبب الكبضخة في الرف الػاحج كل ىحه 

 ة مغ بضئات التجريب الإلكتخونيةالأسباب وغضخىا دعت إلى الالتفات إلى الاستفاد

 ( others :2018: 173-185. Orey, D. C., &) 

ولبضئات التجريب الإلكتخونية العجيج مغ الأشكاؿ والأنػاع سيدخدىا البحث الحالي في ثلبث أنػاع : بضئة 
 التجريب الذخرية، بضئة التجريب التذاركية، بضئة التجريب التكيؽية.

 - الخقسية:بيئة التجريب الذخرية   - أ

ويقرج بيا :"الاستخجاـ الحخ لسجسػعة مغ الخجمات والأدوات والتكشػلػجيا والبخمجيات الاجتساعية مغ 
جانب الستعمع والتي تسكشو مغ إدارة عسمية تعمسو وبشاء معارفو في سياؽ اجتساعي مغ خلبؿ تقجيع وسائل 

 .Ruangsuwan, C السعارؼ الفعالة".لمتػاصل مع السداحات والسجونات الذخرية الأخخػ لتبادؿ 

:2014)) 

وضيخ الاىتساـ بيحه البضئة لسا ليا مغ فػائج عمى السعمع والستعمع معا، فإيجاد بضئة تعمع شخرية     
لمستعمع يُديع كثضخا في اخترار الػقت لمسعمع في إيراؿ السعخفة إلى الستعمع حضث أنو سيقجـ لو السحتػؼ 

ي أساسًا ما تقػـ عميو البضئة الذخرية، وأيزا اتاحة الفخصة لمستعمع لكي يحجد بالصخيقة السشاسبة لو وى
أىجاؼ التعمع الخاصة بو وشخيقة تحؿيقيا وإدارتيا وتذاركيا مع الآخخيغ أيزًا ؼيربح الصالب مرجرا 

 لسعخفة وتعمع أقخانو الصلبب.

Pierce, S :2017: 186-211)) 
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وتدتخجـ بضئات التجريب الذخرية العجيج مغ أدوات التعمع الإلكتخوني مثل أدوات تقجيع السحتػػ)     
كأداة السجونات (، وأدوات الػيب لمتػاصل مع السعمع والستعمسضغ )كأدوات التػاصل الاجتساعي( وأدوات 

 التػاصل )مثل البخيج الإلكتخوني(.

Rasheed, & others:2020: 144) ) 

 سكؽ لمسعمؼ أن يدتفيج مؽ ىحه البيئة في تقجيسو لجروسو ؟كيف ي

البخيصانية في مذخوعيا لشطاـ    Wolverhamptonويسكغ لمسعمع أف يدتفضج مغ تجخبة جامعة  
Pebble Pad  وىحا الشطاـ يقػـ عمى تكػيغ كل شالب لسمف بػرتفػلضػ)ممف انجاز( خاص بو يزع ؼيو

اركتيا مع زملبءه الآخخيغ، أيزا يسكغ لمستعمع مغ خلبؿ ىحا الشطاـ مرادر التعمع الخاصة بو ويقػـ بسذ
تكػيغ صفحة خاصة بسحتػػ معضغ ويدتصيع أف يخبط ممفو بالبػرتفػلضػ الخاص بو أو مغ أؼ تصبيقات 

 أخخػ مػجػدة عمى الانتخنت.

(Prachagool, & Others:2016:41) 

ؼيسكغ لأؼ معمع تكميف تلبمضحه أف يقػمػا بإنذاء مػاقع ويب سايت خاصة بيع وتقجيع محتػػ      
بعس الجروس باستخجاـ أؼ مرجر لمتعمع سػاء نرػص أو فضجيػىات أو صػت والصمب مشيع مذاركتو 

 (( (Ryan, E., & Poole, C. :2019:415 مع زملبءىع.

 -بيئة التجريب التكيفية:  - ب

 -(Sathithada, K :2018: 263-268 ) ولبضئة التجريب التكيفي مجالضغ لمتعخيف: 

السجاؿ "قجرة الشطاـ عمى تعجيل عخوضو شبقا لخرائز الستعمسضغ بصخيقة آلية "و  السجال الأول:
 الشطاـ عمى الؿياـ بعسمية التكيف أؼ ضبط نفدو مع الطخوؼ السحيصة ". الثاني:" قجرة

فضغ يكسغ في أف الشطاـ الأوؿ يعتسج عمى رد فعل الشطاـ نفدو عمى اختيارات الستعمع والفخؽ بضغ التعخي
ؼيحسل بشاء عمى ذلظ صفة الحكاء الاصصشاعي، أما الآخخ فيػ يتصمب تجخل الستعمع لاختيار السدتػػ 

 الحؼ يخيج وبالتالي فإف صفة الحكاء الاصصشاعي تشتفي مشو.
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 -مدايا بيئات التجريب التكيفية:

 _ لبيئات التجريب التكيفي العجيج مؽ السسيدات مشيا:و 

Prasertcharoensuk, T, & others:2015:186)) 

 .مخاعاتيا لمفخوؽ الفخدية عشج الصلبب  -
 .واسياميا  في مداعجة الصلبب ذوؼ الاحتياجات الخاصة أو السػىػبضغ  -
وتقجيع السحتػػ العمسي بذكل ذكي، و تػفضخ وقت وجيج لمستعمع لتحقضق الأىجاؼ السخجػة بػقت   -

 .أقل وجػدة عالية، وأخضخا
يكػف الستعمع في ىحه البضئات ىػ محػر العسمية التعميسية بالتالي فإف مخخجات التعمع ستكػف   -

 إيجابية.

 -التكيفية الخقسية:  بيئات التجريبأنؾاع 

 وصفيا البضئة

نطاـ التعميع السجار 
بالحاسب أو التعمع 

 السحػسب

يقػـ بتذخيز الحاجات التعميسية لمستعمع ويػفخ بشاء عمضيا  -أ
 الأنذصة التعميسية السشاسبة لو.

 التذخيز يتع بشاء عمى اختبار قبمي لمستعمع.  -ب

نطاـ الارشادات 
الحكية أو الأنطسو 

 الحكيو

نطع خبضخة تقػـ عمى الحكاء الاصصشاعي، تقػـ بجور السعمع  -ت
البذخؼ في تػفضخ لمستعمع السحتػؼ السشاسب لو و تػجضيو 

 للؤنذصة وتػفضخ التغحية الخاجعة السشاسبة  

نطاـ الػسائط 
الستعجدة والقائسة عمى 

 الػيب

تعتبخ امتجاد لمشػع الدابق لكغ تتزسغ خرائز ججيجة تدسح  -ث
بالاختيار والإستخشاد، بالإضافة كػنيا مفتػحة وتدسح لمستعمع 

لمستعمع باستخجاـ مػارد الػيب السختمفة، يشقدع إلى مجالضغ: 
 تكيف بعخض السحتػػ وتكيف بالإبحار ؼيو.

نطع بضئات التجريب 
التكيفي القائع عمى 

 الػيب

تقػـ بجسع معمػمات عغ الستعمع بعجىا تبشي نسػذج لمتعمع عمى  -ج
جـ السحتػػ بالصخيقة السشاسبة لو وتػجيو في عسمية أساسيا وتق

 ابحاره عبخ السحتػػ وأنذصتو.
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نطع التعمع الاجتساعي 
 التكيفي

بضئات يتفاعل الستعمسضغ بضشيع ويتبادلػف السرادر التعميسية بسا  -ح
 يتكيف مع احتياجاتيع ومضػليع.

ألعاب الفضجيػ 
 التعميسية التكيؽية

لمرعػبة والتحجؼ لقجرات  تقػـ عمى أساس تكيف السدتػػ  -خ
 الستعمسضغ.

Trust, T., & Pektas, E: 2018:p.p219-233)) 

 ؟ دروسو وتقجيؼ طلابو تعميؼ في البيئة ىحه مؽ يدتفيج أن لمسعمؼ يسكؽ كيف

 لأنيا والتعقضج الرعػبة مغ درجة ؼيو تكيؽية بضئات إلى تدتشج التي البخمجيات وترسيع بخمجة إف    
 تعميسي مدتػػ  تحجيج في المغات معمع مشيا يدتفضج أف السسكغ مغ ولكغ عالية، بخمجة إلي تحتاج

 Arya, A., et شلببو عشج الحدابية الزعف نقاط تحجيج في الخياضيات معمسػ مشيا يدتفضج أو لصلببو،
al: 2011 ) 

 البضئة ىحه مغ الإستفادة يسكغ ثع ومغ ليع، مشاسبة أنذصة إلى الصلبب تػجيو يسكغ ومؽ خلال ماسبق
 .التجارؼ  التعميع في

 -:التذاركي التجريب بيئة - ج

  ":أنو التذاركي بالتعمؼ  يقرج

 في ويتذاركػف  كبضخة، أو صغضخة مجسػعات في فضيا الستعمسػف  يعسل لمتعميع واستخاتيجية مجخل ىػ    
 مغ الاتجاىات أو والسيارات السعارؼ اكتداب يتع حضث مذتخكة، تعميسية أىجاؼ تحقضق أو السياـ إنجاز
 بضغ السبحولو التذاركية التعاونية الجيػد عمى يخكد فيػ ثع ومغ السذتخؾ، الجساعي العسل خلبؿ

 حػؿ متسحػر التعمع ويكػف  الاجتساعية، التفاعلبت خلبؿ مغ استؿباليا وليذ السعخفة، لتػلضج الستعمسضغ
 .التعمع عسمية أساس وىػ التعمع عسمية في نذط كسذارؾ الستعمع إلى يشطخ حضث; الستعمع

( Ayres, D:2009:20) 

ه ىح كػف ت قج السعخفة، إلى لمػصػؿ مجسػعات بضغ السذاركة مبجأ عمى قػـت التذاركي فبضئة التجريب  
 تعميسي ىجؼ عمى الصلبب مغ مجسػعة يعسل أف بسعشى  معضشة بخامج أساس عمى ةمبشي البضئات
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 التعمع أدوات باستخجاـ الػيب عمى مبشية التذاركية التجريب بضئة تكػف  وقج  ،بخنامج او تصبضق باستخجاـ
 .وشسػلًا  اتداعًا أكثخ الثانية وتعتبخ السخجػة، التعمع أىجاؼ لتحقضق  الػيكي مثل الإلكتخوني

 (Dalgarno, B. & Lee, M :2010: 10‐32 ) 

 مثل التخبػية لمشطخيات تصبيقو مشيا والخرائز السدايا مغ العجيج الػيب عبخ التذاركي ولمتعمع    
 يُعتسج فإنو تذاركي تعمع أنو وبسا التعاوني، التعمع مثل التجريدية الأسالضب في وتشػيعو والاترالية البشائية

 عميو يجب ميسة ولو ما بعسل السجسػعة يكسل فخد فكل الجساعي العسل عمى البضئات ىحه مثل في
 ((Hodge, E. and Collins. S:2010. إنجازىا

: الأدوات مغ نػعضغ إلى تقديسيا ويسكغ الإلكتخونية الأدوات ف العجيج ةالتذاركي التجريب اتولبضئ   
 الرػتي بالتجويغ متسثمة وثانػية وأشكالو أنػاعو بكافة الاجتساعي التػاصل وسائل في متسثمة أساسية
 (.(Reis, R. et al. :2011:35 السػاقع وممخرات والفضجيػ

   -:التالية الستصمبات الحخص السعمع عمى يجب فعالا التذاركي التجريب بضئة في التعمع يكػف  ولكي    

 .متقغ بذكل الاجتساعية الذبكات استخجاـ عمى الصلبب قجرة  -
 .التعميسي السحتػػ  إيجاد في الستعمع واشخاؾ عاـ حق أنيا عمى السعمػمات مع التعامل  -

(Shroff, R. H., Vogel, D. R :2009:23) 

 الستبعة مثل معقجة إدارية إجخاءات يتصمب لا الافتخاضية البضئة جمدات تشطيع أف إلى الإشارة وتججر    
 لو ويتيح التجريب تشطيع عبئ مغ السجرب يعفي مسا كبضخا وجيجا وقتا تدتغخؽ  والتي التقمضجية التجريبات مع

 بالتجريب السذاركضغ لكافة وإتاحتيا التعميسية والسػاد لمسحتػػ  إعجاد مغ السباشخة التجريبية لسيامو التفخغ
 السعارؼ مغ مديج لإكداب الانتخنت شبكة لتصبيقات الأمثل والتػضيف التجريبية الجمدات مػاعضج وججولة

 أدوات تػضيف عمى وتداعجىع الستجربضغ احتياجات مع تتفق تفاعل أنساط وترسيع والخبخات والسيارات
 بسدتػاه  والارتقاء التجريب تحدضغ عمى يداعج ذلظ وكل بضشيع ؼيسا والتػاصل الاتراؿ

(Jadhav,2007,13-14.) 

 الافتخاضي لمبضئة الجضجة الإدارة نطاـ أف( Daisy Mwanza:92:2005) مػاندا ديدػ  ويؤكج ىحا    
 تحكع لػحة يتزسغ واف لغة مغ بأكثخ التجريبي السحتػػ  شخح لمسجرب ويتيح بالسخونة يتدع أف يجب
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 واشتسالو الستعجدة الػسائط لتقشية بقػة واستخجامو السصمقة والفاعمية الاستخجاـ سيػلة يحقق بذكل مرسسة
 الحاسب أجيدة لسػارد الزئضل واستخجامو( مخاؾبة-تػجيو-بث) الافتخاضية لمبضئات الخئيدية الػضائف عمى

 محتػػ  يذخح محاضخ مغ السجرب تحػؿ في تتسثل والستجربضغ السجرب مغ لكل ججيجة أدوار ذلظ ويتصمب
 الستجربضغ يذجع كسا السعخفة، تػلضج في لمستجربضغ ومذاركاً  التجريبية بالسرادر الستجربضغ يسج خبضخ إلى

 الجساعي التفاعل عمى لمستجربضغ ومذجعا متعجدة، بخؤػ  السػضػعات مع والتعامل الحاتي التػجيو عمى
 مرادر مغ والاستفادة تعمسيع إدارة في الستجربضغ مداعج إلى بالإضافة التعمع، خبخات لديادة يؤدػ والحؼ
 .التعمع

 -أنؾاع بيئات التجريب الافتخاضية:

 -:يمي كسا رئيدة أنساط ثلاث الى لأدواتيا وفقا الافتخاضية البيئات وترشف

 الستدامشة الافتخاضية البيئات: الأول الشسط

 شبكة عمى ذكية تعمع مػاقع أنيا عمى الستدامشة الافتخاضية البضئات ( Katrin,2009,210) كاتخيغ تعخؼ
 نفذ في والستجربضغ السجرب التقاء خلبليا مغ يتاح و لمتجريب الأساسية العشاصخ فضيا تتػافخ الانتخنت

 في والسخئية الرػتية السؤتسخات مثل متعجدة اتراؿ أدوات خلبؿ مغ السدتػػ  عالية ميارات لتعمع الػقت
 Files Sharing السمفات في والسذاركة Video/ Audio conferencing Live الحؿيقي الػقت

 وتدجضل ،White Board System(WBS) البيزاء والمػحة Chat Rooms الحػار غخؼ واستخجاـ
 Session Recording. الجمدات
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 الستدامشة الافتخاضية البضئات أدوات يػضح( 4شكل)

 الفرػؿ بسرصمح وثيقا ارتباشا يختبط الستدامغ الشسط مرصمح أف( 2007) بدضػنى ويزيف   
 بأماكغ التقضج دوف  الستجربضغ إلى والػصػؿ جمداتو وإدارة تشطيع لديػلة  شضػعا الأكثخ ويعتبخ الافتخاضية

 داخل التجريب ويتع الدمانية دوف   السكانية القضػد مغ التجريب أشخاؼ يحخر الشسط ذلظ أف حضث تػاججىع
 في تداىع والتي التفاعمية التقشية الأدوات مغ مجسػعة خلبؿ مغ الانتخنت شبكة عمى الافتخاضية البضئة

 الحية بالسذاركة الإحداس التجريب أشخاؼ لجػ تػفخ كسا الستجربضغ لجػ التكشػلػجية السيارات تحدضغ
 مع السدتسخ والتفاعل السباشخة والسذاركة بالسػاعضج الالتداـ عمى وتجريبيع الستجربضغ يقطة عمى والسحافطة

 لأعجاد تبعا ندخيا إلى الحاجة دوف  تفاعمية رقسية مرادر الشسط ذلظ يػفخ كسا الاتراؿ، أدوات
 أثشاء لمستجربضغ السجرب لسذاركة نطخا التجريبي السحتػػ  أجداء تػضيح إمكانية إلى بالإضافة الستجربضغ،

 العلبقات  الشسط ذلظ  يجعع  وأخضخا الستعجدة، لمػسائط تذغضميع عشج أو لمسحتػػ  ترفحيع عشج الجمدات
 .السجرب وبضغ البعس وبعزيع الستجربضغ بضغ الايجابية الإندانية

 يجب التي والاعتبارات بالسبادغ(  Stacy & Marie,2009)  ومارػ  ستاسى دراسة اىتست ولقج   
 فقط، بداعتضغ التجريبية لمجمدة زمغ أقرى تحجيج: أىسيا ومغ الستدامغ الشسط استخجاـ عشج مخاعاتيا
 لػحة واستخجاـ ذلظ، عمى قضػد وضع دوف  الستدامغ الشسط أدوات استخجاـ عمى الستجربضغ  وتذجيع
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 الػسائط مغ قجر بأكبخ والاستعانة الستجربضغ، بضغ تعاونية أنذصة تحقضق في Whiteboard السعمػمات
 عمى الأسئمة وشخح فخدية، أنذصة إجخاء في السحادثة لغخؼ الفعاؿ والتػضيف بضشيا، والجمج الستعجدة

 ومباشخ، مشتطع بذكل ليع Feedback راجعة تغحية وتقجيع الجمدة زمغ شػاؿ مدتسخ بذكل الستجربضغ
 الجعع وتقجيع التجريبية، بالجمدة عخضيا تع التي والسيارات السعمػمات حػؿ الستجربضغ رأػ واستصلبع

 .البديصة الفشية السذكلبت لسػاجية

ارتفاع تكمفتو حضث يتصمب تجيضدات   وعمى الخغع مغ مدايا استخجاـ الشسط الستدامغ إلا انو يعاب عميو   
وأدوات تقشية قج لا تتػافخ لجػ بعس الستجربضغ وبالتالي لا يسكغ تصبيقو عمى نصاؽ واسع نطخا لسحجودية 

كة الانتخنت، كسا انو قج يرعب عمى بعس السػارد، كسا قج لا تتػافخ لجػ الستجرب خجمة الاتراؿ بذب
ذلظ الشسط وبالتالي   الستجربضغ الالتداـ بالػقت السحجد لمتجريب أو عجـ وجػد الخغبة الجادة في استخجاـ

اعتحاره عغ الحزػر، كسا اف محجودية سخعة شبكة الانتخنت قج تؤثخ عمى سخعة وكفاءة جػدة الشقل 
 (Shauna &  Others,2007) لمفضجيػ والرػت

 الستدامشة غيخ الافتخاضية البيئات: الثاني الشسط

 التجريبي السحتػػ  بث ويتع زماف أو مكاف والسجرب الستجرب بضغ يجسع لا وفي ىحا الشػع مغ البضئات    
 غضخ الشسط ذو التجريب ويحقق   وقت، أؼ وفي مكاف أؼ مغ إلضيا الجخػؿ يسكغو  افتخاضية بضئة عبخ

 والسجرب الستجرب وقت وتشطيع تػفضخ في (Matsuura,2002,433) ماتدػرا يحكخىا مدايا عجة الستدامغ
 الػقت اختيار في مخونة يػجج حضث والدماف السكاف قضػد مغ والتحخر الافتخاضية، البضئة مع التعامل في

 متعجدة تعميسية وسائط باستخجاـ وذلظ التجريب محتػػ  إلى والػصػؿ الافتخاضية البضئة في لمتػاجج السلبئع
 واحج مرجر عمى الاعتساد مغ بجلا ذلظ وغضخ والسخئية السدسػعة الػسائط وممفات الالكتخوني البخيج مثل
 الستجرب يدتصيع حضث التجريب وقت اخترار مضدة إلى بالإضافة التقمضجؼ، التجريب في الحاؿ ىػ كسا

 مغ الشسط ذلظ أف كسا مشيا، يحتاجو ما عمى والتخكضد أجدائو بعس وتخصي السحتػػ  تجفق في التحكع
 الخرػصية مغ جػ في والخصأ لمتجخبة الفخصة الستجربضغ يسشح مسا الآخخيغ عغ بسعدؿ يتع التجريب

 التقضج دوف  الستجرب إلى الػصػؿ وسيػلة آرائيع، عغ التعبضخ أو أسئمتيع إلقاء عشج بالحخج الذعػر دوف 
 .الخسسية التجريب بأوقات

 في(  78 ،2005)زيتػف  حجدىا والتي الدمبيات مغ يخمػ لا الستدامغ غضخ الشسط أف شظ ولا     
  التجريبي السحتػػ  عخض عشج أفكارىع  عغ السباشخ التعبضخ في السجربضغ بعس تػاجو التي الرعػبة

 مع السباشخ التخاشب في الخغبة عشج الستجربضغ بعس بيا يذعخ التي الرعػبة أخخػ  ناحية ومغ



 الاطار النظري والدراسات السابقة -:الفصل الثاني
 

 57                                                                     
 

 متابعة السجرب  يدتصيع لا كسا الستجربضغ، عمى والتكميفات السياـ تػزيع عشج وخاصة السجربضغ
 والسمل والاكتئاب أوالزضق والشذاط الحضػية مجػ حضث مغ التجريب أثشاء لمستجربضغ الشفدية الخرائز

 تخبػؼ  كسؤثخ السجرب دور وإضعاؼ وتلبشي  بضشيسا الاجتساعي الخابط والسجرب الستجرب يفقج وبالتالي
 الستدامغ غضخ الشسط في والستجرب السجرب بضغ السباشخ الاتراؿ ونجرة لرعػبة  ونطخا ميع، وتعميسي

 افتقار إلى بالإضافة الستجربضغ، استيعاب مجػ لسعخفة الفػرية الخاجعة التغحية مغ الاستفادة يسكغ لا فانو
 بضغ الرمة لزعف نطخا التقمضجؼ التجريب بضئة في عادة يمقاه الحؼ الاجتساعي التعديد إلى الستجرب

 وأخضخا بالتجريب، اىتسامو مغ يقمل مسا  الافتخاضية البضئة داخل التجريب أشخاؼ عغ وانعدالو الستجربضغ
 . مرجاقضتيا مغ والتحقق الاختبارات إجخاء و الستجربضغ تقضيع صعػبة

 غضخ البضئات إلى الانزساـ إلى يسضمػف  الستجربضغ أف ( Elizabeth,2007,108) الضدابضث وتؤكج    
 وتصبضق وتعديد وزيادة السباشخ وغضخ السباشخ التعمع مغ عالية مدتػيات تحقضق عمى لقجرتيا  الستدامشة
 الرػت وممفات الفضجيػ ممفات مثل التعميسية الػسائط عمى القائسة التعميسية السػاد مغ السكتدبة السعارؼ

 عمى تغمبيا إلى بالإضافة فعاؿ، نحػ عمى الستدامغ غضخ التفاعل وأدوات السػاد تمظ بضغ والجسع  وغضخىا
 . الػقت نفذ في السجرب مع الستجربضغ تػاجج ضخورة وىػ الستدامغ الشسط في القرػر أوجو أىع

 

 ( بضئات التجريب الافتخاضية الغضخ متدامشة4شكل)
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  Hybrid Virtual Classroomالسختمظة الافتخاضية البيئات: الثالث الشسط

 بضئات داخل السدايا تمظ مغ للبستفادة وسعيا الستدامغ غضخ والشسط الستدامغ لمشسط مدايا لػجػد شطخاف    
 ليكػف  الشسصضغ بضغ الجسع ةالباحث قتخحت نسط كل في السػجػدة القرػر لأوجو وتجشبا الافتخاضية التجريب

 بيجؼ معا الستدامغ وغضخ الستدامغ الشسط أدوات تزع والتي السختمصة الافتخاضية بالبضئة يدسى ما لجيشا
  لمتجريب ومتشػعة أكبخ فخصا لمستجربضغ يحقق بسا والتعاوف  والاتراؿ التفاعل مغ أكبخ مداحة إتاحة

 احتياجاتيع مع تتفق وخبخات ميارات واكتداب السعارؼ مغ السديج تحرضل إلى وتؤدػ مختمفة بأنساط
 عميا نجاح مدتػيات تحقضق إلى تؤدػ والتػاصل الاتراؿ لأدوات وأعع أشسل تػضيف عمى وتداعجىع

 .بالستجربضغ والارتقاء

 

 

 ( بضئات التجريب الافتخاضية السختمصة5شكل)
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 ( Radu, I. :2014:p.p.33–43(-:ةالافتخاضي البيئاتسسات 

والتي لا يسكغ تدسية أؼ شيء باسع  ةالافتخاضي البضئاتفيشاؾ عجد مغ الدسات العامة التي تجسع     
 -العالع الافتخاضي دوف اف تشصبق عميو ىحه الذخوط جسيعاً، وىحه الدسات تتسثل في الآتي:

 -الانغساس: -1

تحاكي  Synthetic environmentندتخجـ الػاقع الافتخاضي في بضئة مػلجة  Immersionغضخ انشا  
ة تؤثخ عمى الأحداس بالعسق والذعػر بالفزاء السحيط الحؿيؿية بالتسثضل ثلؤثي الأبعاد لسذاىج مجدس

والانغساس الحدي في بضئة افتخاضيو ىػ جدء ىاـ ججاً مغ الػاقع الافتخاضي، ومغ خلبؿ ىحه الدسة يعدؿ 
الشطاـ السدتخجـ الحػاس الدسعيو والسخئية عغ العالع السحيط ويزع بجلًا مشيا الأحاسيذ السدتشبصة مغ 

تف الشقالة ويتحخؾ الجدع مغ خلبؿ فزاء مرصشع مدتخجماً قفازات التغحيو الكسبضػتخ أو اليػا
  .Joystickأو عراه المعب FeeD Backالاستخجاعية 

 -: Interction التفاعل -2

ويترػر البعس أؼ نػع مغ الػاقعية في التفاعل مع أؼ تسثضل الكتخوني، ومع ىحا فعشجما يتع     
 Recycleتخػ لدمة السيسلبت  windowsفي نطاـ تذغضل ويشجوز  Desktopتشطيف سصح السكتب 

Bin  عمى شاشة الكسبضػتخ ليذ حؿيقاً ولكششا نتعامل معو كسا لػ كاف افتخاضاً سصحاً لمسكتب وكحلظ فإف
ىي تسثضل لبخنامج ما ولكغ ندتخجميا كسا لػ كانت كياناً حؿيؿية، وىحه كميا أشكاؿ مغ  lconأؼ ايقػنة 

الػاقعية نتفاعل معيا بشفذ شخيقة تفاعمشا مع افلبـ الكختػف والرػر التي تخاىا في التمفديػػػػف، ولا تحتاج 
تشا عمى التخضل، سمة السيسلبت الافتخاضية الى أؼ خجاع برخؼ لتربح افتخاضية فالقزية ىي في قجر 

فدمة السيسلبت تربح حؿيؿية في سياؽ تفاعمشا مع العسل، وإف واقعضػػة سمة السيسلبت مػجػدة في ذلظ 
 العالع السشدػج مغ ارتباششا بترػر ما، إنيا مػجػدة بقجر تفاعمشا معيا.

 Simulation السحاكاة:  -4

مظ الجرجة الكبضخة مغ الػاقعية التي ت Computer Graphicsاصبح لتصبيقات الكسبضػتخ الجخاؼيكية  
تسشحشا الرػر الػاضحة وتشفخ ؼيو الحياة بصخيقتيا، إف ىحه الشطع تسشحشا في الػقت الحالي ليذ فحدب 
ترػر تقخيبي لذكل السخئيات بل اف يرػر فضيا تكاد تشصق بالحياة بسا ليا مغ بشاء برخؼ ونديج 
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ل ممسدية رائعة، فإف السشاضخ الصبيعية السشتجة عغ اشعاع ضػئي يجحب العضشضغ داخل سصح ذو تفاصض
 ادنى الحاسبات قجرة الضػـ ىي عػالع ذات نديج تفرضمي وتػفضت حؿيقي فعمى وواقعية فػتػغخاؼية.

والسحاكاة الػاقعية السقرػدة ليدت مجخد الرػر او الشساذج التي تحاكي الػاقع بجرجة كبضخة بل وايزاً 
مثل الخؤية، السذي وحتى الصضخاف داخل  Normal behaviorخؼ الصبيعي تمظ التي تتيح الدمػؾ البذ

 ىحه البخامج.

 Artificiality الاصظشاعية  -5

 Genuine Simulauonويتفاخخ بعس السرسسضغ أف " الذيء السرصشع يحاكي الاصل تساماً      
وىحه السدالة يجب اعادة الشطخ فضيا،  فميذ ىشاؾ عضب في أف يكػف عػالع الػاقع الافتخاضي مرصشعة 
ومع ذلظ فإنيا تدتخجـ لكي تجمب السشفعة والدعادة لسدتخجمضيا الاصصشاعية التي تسضد الػاقع افتخاضي 

مغ محاكاة كل شيء بذكل  ىي سبضمو لمتسضد، ونحغ نترػر أنو  عشجما ياتي الضػـ الحؼ تتسكغ ؼيو تساما
تاـ، ستعػد نغسة الفشاف والكامضخا وسضبجأ السرسسػف في العثػر عمى حمػؿ تبعجىع عغ ىحه الػاقعة 

  eg.com/ppt/2vra.pdf-www.ergoالسسقػتة التي تقتل الإبجاع احياناً. 

 -فتخاضية:التظبيقات التخبؾية الا

 -:فيالتظبيقات الافتخاضية التي تدتخجم لمتعميؼ  وتتسثل 

 الألعاب الافتخاضية التعميسية. ●

 السدخح الافتخاضي. ●

 السعسل الافتخاضي. ●

 الستحف الافتخاضي. ●

 الحجيقة الافتخاضية. ●

 الفزاء الافتخاضي والصضخاف. ●

 السرانع الافتخاضية ومعاىج التجريب السيشي الافتخاضية. ●

 السحاكع الافتخاضية والجشايات الافتخاضية.   ●

 العسميات الصبية الافتخاضية. ●

( Qamari, C.N., & others :2018:p.p.441) 

http://www.ergo-eg.com/ppt/2vra.pdf
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تصبضق بضئة افتخاضية شبضية بالألعاب الإلكتخونية ولكشيا  أما بالشدبة لمبحث الحالي فديتؼ    
لمحكاء الاصصشاعي يدسي بمػتاجػف يتع فضجيػىات شخح السحتػؼ ببخنامج مغ التصبيقات السجانية 

 ؼيو تقجيع السحتػؼ عمي شكل شخريات كختػنية.

 -:الانخخاط -السحؾر الخابع:

 -الانخخاط في التعمؼ:

 لمستعمع، الجانب الػجػجاف تػذكضل في تؤثخ والتي السيسة التعمع جػانب مغ التعمع في الانخخاط ويعتبخ    
سمػكياتو وتػجياتو العمسية ويدعي  مػدتػػ تحرضمو، ولكشيا تتعجؼ لتؤثخ في  في فقط تؤثخ لا قج والتي

عمساء التخبية في الػقت الحالي إلي ترسيع مشاىج تعميسية تػاكب التصػرات التكشػلػجية اليائمة في عرخ 
 الحكاء الاصصشاعي. 

ت لضتقجـ لدػؽ العسل ومغ أجل تػفضخ الفخص السشاسبة لانخخاط الصلبب في تعمع ججارات التأمضشا    
خخيج قادر عمي التػضيف الأفزل لمتكشػلػجيا في أعساؿ التأمضشات لابج مغ ترسيع أنذصة أفزل في 

 (55، 2018أسالضب عخض السحتػؼ وتجريدو وتقػيسو.)أبػالخايات، خصاب، 

 قج لب، والتيوجػجاف الصا تػذكضل في تؤثخ التي السيسة جػانب التعمع مغ التعمع في الانخخاط ويعتبخ    
 ويدعى ، العمسية وتػجضياتو فػي سمػكياتو ذلظ لتؤثخ تتعجػ قج مػدتػػ تحرضمو، ولكشيا في فقط تؤثخ لا

 ىحا السحىمة في التكشػلػجية التصػرات تدايخ مشػاىج تعميسية ترسيع إلى الحالي الػقت في خبخاء التخبية
 رضاىع عمى لتحػز ىػحه السشاىج تعمػع فػي الستعمسضغ لانخخاط الفػخص السشاسبة تػػفضخ أجل مغ العرخ،
 التفاعمضػة، وترسيع التعميسضػة لمتكشػلػجضػا التػضضػف الأفزل خػلبؿ مػغ وذلػظ ليع، متعػة التعمع وتحقػق

 وتجريدو عػخض السحتػػ  فػي الأسػالضب أفػزل التقمضجيػة واستخجاـ غضخ الأستقرائية الأنذصة
يع،   (9، 2014وتقػيسو.)ابخاـ

 في الصالب يبحلو والجيػج الحػ الػقت مقجار ىػ Engagement  Learning والانخخاط في التعمع    
 (201، 2012فػي نجاحو.)الفار،  مػداىسة ونتائج خبخات إلى بو التػي تؤدػ دراسػتو إنجاز

 أنساط وكف التعمع حجوث تضػدخ وأنػذصة ميسات في الشذط الانيساؾ ىػػ الػتعمع فػي فالإنخخاط     
 ( (Baker al.et: 2008:90 .التعمع عسمية في الاستسخار عغ الصالب تبعػج التي الدمػؾ
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 مػغ الرفػؼ داخل التعمع عسمضػة فػي مباشخة صمة ذو بشذاط الصالب انػذغاؿ" والانخخاط في التعمع    
 (229، 2013)الدغبي، بتعميسػات السعمع.  والإلتداـ الجيج وبحؿ والسذاركة الانتبػاة خػلبؿ

 فػي الصالػب قبل مغ السبحوؿ الجيج الانخخاط في التعمع ىػ مقجار   -ومساسبق يسكؽ القؾل أن:

 واتجاىات مضػػؿ وتكػػيغ أو الكسبضػتخ، السػبايػل عبخ السختمفة الالكتخونية والأنػذصة السياـ في السذاركة
 في الانخخاط مفيػـ ججارات التأمضشات، ويذضخ تعمع فػي لمسػبايػل الصالب اسػتخجاـ نحػػ إيجابية ومذاعخ

يطيخىػا  التي والعاشفة والتفاؤؿ، الاسػتصلبع والحساس، وحب والاىتساـ، الانتباه أيزًا الي درجة التعمع
 مفيػـ فإف عامة وبػرفة والػتعمع، التعميع في لجييع الجافعية الصلبب أثشاء تعمسيع والتي تديج مغ مدتػؼ 

 التعميع واف وميتسضغ الصلبب نذصاء يكػػف  عشػجما يتحػدغ التعمع بإف الاعتقاد عمي مبشي الصلبب انخخاط
 أكثخ صعػبة عشجما يذعخ الصالب بالسمل. يربح

 -( أنؾاع الانخخاط الأكثخ شيؾعاا وىي:2113وصشفت الغتؼ)  

 وغضخ اللبمشيجية الػرؽية الأنػذصة فػي السػذاركة بالانخخاط الدمػكي ويقػرج :الـدمؾكى لانخخاط (1
 .السجرسى والجواـ والحزػر الاكاديسية

 السشدلية الػاجبات واسػتكساؿ السيػاـ فػي السػذاركة بػالانخخاط السعخفي ويقػرج :السعخفـى الانخخاط (2
 فػي والسػذاركة التعمع واستخاتيجيات الادراؾ نحػ السػجية والجيػد التعمع تحػجيات ومػاجية

 .الصلبب ونجاح تعمع في قػػ  تغضخ إلى ويؤدػ لمتعمع الخسسية الستصمبات
 الشجاح، قجرة وترػر والعلبقات بالانتساء الذعػر بو ويقرج :والشفــدى الاجتســاعى الانخــخاط (3

 . الحاتي والحكع الاختيار إلػى والحاجػة والاىتسػاـ والػجافع  الكفاءة بسعشى
 باستخجاـ وذلظ ، التعمع في والسعخفى العاشفى الاستثسار ويعج الانخخاط الفكخؼ  :الفكخى  الانخخاط (4

 ججيجة. معارؼ بشػاء أو السعقػجة السػذكلبت وحل الفيػع زيػادة ؿ العميا التفكضخ ميارات
 نحػػ وتفػاعلبت إيجابضػة اتجاىات الصمبػة امػتلبؾ ويعج الانخخاط العاشفي :العاطفى الانخخاط (5

 .والأصجقاء والػػتعمع والسعمسػػضغ السجرسػػة
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 -(: الانخخاط في التعمؼ إلي:2115وصشفت الأحؾل )

 بالكفاءة الذعػر ويتزسغ التعمع، ميارات والانجماج في الجيػج بحؿ بو ويقرج ميارػ  انخخاط -
 .الجيج بػحؿ فػي والخغبػة

 لمصالب السػاقف الحياتية فػي ذلظ وتصبضق للبىتساـ مثضخ السقخر جعل بو ويقرج عاشفي انخخاط  -
 .السقخر نحػػ والاتجاىػات والسذاعخ

 .جضجة درجػة عمػى وحػرػلو اختبػارات السياـ الأدائية  الصالػب إجادة بو ويقرج الأداء انخخاط -
 -: في الشقاط الآتية التعمؼ في الانخخاط ترشيف يسكؽ سبق ما ضؾء وفى

 ميارة واستخجاـ التعمع أثشاء والتخكضد الانتباة عسمضػات ويذسل الانخخاط السعخفي: السعخفى الانخخاط -
تعمسو مغ مفاـيع التأمضشات  تع ما وتمخيز فاعمػة بصخيقػة السعمػمػات وتشطيع التعمع الايجاز أثشاء
 الاجتساعية. 

 فػي والخغبة الحاتية بالكفاءة والذعػر التعمع بالستعة في الذعػر ويتػػزسغ :الؾجــجانى الانخــخاط -
 عسمضتي التعميع والتعمع والاتجاه نحػ مادة التأمضشات. في والسثابخة الجيج بػحؿ

 مع الإيجابى والتفاعل السصمػبة السيػارات تشفضح في الصالب مذاركة ويتػػزسغ :السيــارى  الانخــخاط -
 .التعمع وخاصة الأمػر التي تتعمق بإجخاءات تدجضل كل بػليرة تأمضغ عسمضػة والستعمسضغ السعمع
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