
 فرق العمل



لقد أسهمت النظرٌات الإدارٌة التً ظهرت فً منتصف القرن العشرٌن فً التوجه نحو الاهتمام بالعنصر 

البشري وأعطت مفاهٌم إدارة الجودة الشاملة دعماً إضافٌاً للعمل الجماعً المخطط والمدروس، حٌث مثلت 

 .  فرق العمل أحد المرتكزات التً تقوم علٌها هذه المنهجٌة

استخدام فرق العمل فً شكل تعاونً لأداء الأعمال  ”عرف جابلونسكً إدارة الجودة الشاملة على أنها

 “بتحرٌك المواهب والقدرات الكامنة لكافة العاملٌن فً المنظمة لتحسٌن الإنتاجٌة والجودة بشكل مستمر 

وٌعتبر الٌابانٌون من أوائل من طبق إدارة الجودة الشاملة، وحلقات الجودة، وفرق العمل وذلك بتأثٌر جهود 

 .  أدوارد دٌمنج. د

، وماسلو على الاهتمام بالعنصر البشري فً المنظمات (1949)وكذلك ٌشار إلى تأثٌر كل من هنري فاٌول 

 .  باعتبار أن الطاقة الكامنة للفرد تبقى كامنة ما لم ٌتم تحرٌرها وإطلاقها من خلال العمل الجماعً

أو ما ٌعرف  Zوفً تقدم واضح نحو جماعٌة الإدارة، والإدارة بروح الفرٌق الواحد، قدم ولٌام أوشً نظرٌة 

م وأكد هذا النموذج على الاهتمام بالعنصر البشري 1981بالنموذج الٌابانً فً الإدارة وذلك فً العام 

 .  وإدارة العاملٌن بطرٌقة تجعلهم ٌشعرون بروح الجماعة

  



 مفَوو فسيق العنل 
مجموعة " الفرٌق مجموعة من الأفراد ٌعملون مع بعضهم لأجل تحقٌق أهداف محددة ومشتركة ، والبعض ٌعرف الفرٌق على انه 

من الأفراد ٌتمٌزون بوجود مهارات متكاملة فٌما بٌنهم ، وأفراد الفرٌق ٌجمعهم أهداف مشتركة وغرض واحد ، بالإضافة الى 

 ". وجود مدخل مشترك للعمل فٌما بٌنهم 

جماعات ٌتم إنشاؤها داخل الهٌكل التنظٌمً لتحقٌق هدف أو مهمة محددة تتطلب التنسٌق والتفاعل والتكامل بٌن "وفرق العمل هً 

أعضاء الفرٌق ، وٌعتبر أعضاء الفرٌق مسئولٌن عن تحقٌق هذة الأهداف ، كما أن هناك قدركبٌر من التمكٌن للفرٌق فً إتخاذ 

، والفرٌق فً النهاٌة هو وسٌلة لتمكٌن الأفراد من العمل الجماعً المنسجم كوحدة متجانسة ، وغالباً ماٌستخدم لفظ " القرارت 

 .الجماعة عندما نتحدث عن دٌنامٌكٌة الجماعة ولكن عندما ٌكون الحدٌث عن التطبٌقات العملٌة فأننا نستخدم لفظ فرٌق العمل 

مجرد تجمع عدد من الافراد أو الشخصٌات لكل واحد منهم أولوٌاته  –لاتعتبر فرق عمل  –و تكون أغلب المجموعات التً 

الخاصة والتً قد ٌنظر الٌها على أنها اكثر اهمٌة عنده من الأولوٌات التً ٌسعى أغلبٌة أعضاء المجموعة الى تحقٌقها وعلٌه ٌمكن 

 :تعرٌف المجموعة أو الجماعة على أنها

أي صورة من صور التشكٌل الجماعً المؤسس على اتباع دوافع الشعور بالانتماء الى جماعة معٌنة ، وكذا دافع القبول " 

 ".الاجتماعً وٌحمل نوعا من الارتباط المادي والمعنوي بٌن أعضاء المحموعة ووحدة أهدافها واتجاهاتها 

 :  كما ٌمكن تعرٌف الجماعة على انها 

تجمٌع لعدد معقول من الافراد ٌتراوح بٌن اثنٌن وخمسة وعشرون فرداً ٌتوفر بٌنهم نوع من التلاحم والتناسق فً أوجه الانشطة " 

 " .التً ٌقومون بها وتبدو مظاهر الانتظام والتصرف فً اطار واحد من المبادئ والاهداف المشتركة 

والجماعة عدد من الأفراد لهم مجموعة مشتركة من الأهداف ٌعملون على تحقٌقها وٌتوفر الإنسجام بٌنهم لوجود صفات مشتركة فً 

الخلفٌة الثقافٌة أو التعلٌمٌة ، أو الحالة الوظٌفٌة ، وٌتوفر كذلك التفاعل والمشاركة وٌكون العمل بصورة مستقلة عن التنظٌم 

 .الرسمً للمنظمة 

ومن هنا ٌتضح ان ماٌمٌز فرق العمل عن الجماعة هو أهمٌة وجود المهارات المتكاملة لدى الفرٌق نظراً لأنه مكلف باداء عمل 

 .متكامل ٌتطلب توافر هذة المجموعة من المهارات المختلفة والمتنوعة 

 



 : مفَوو بياء فسيق العنل
تعسف عنلية بياء فسق العنل بةىَا خليط مً التغرية العكطية ومدخل الاضتشازات الإجسائية الري يَددف لى  سطد    
فاعلية عنل الجناعة الإىتاجي والطدلويي مدً خدال الزييدص علدل بضداليا ولىجدساءات العندل والعاصدات الش  دية            

 . وتعسف بيضاً علل بىَا ضلطلة مً اليشاطات الم ننة بَدف سط  بداء الأفساد

وييظس لى  بىشطة بياء فسق العنل علل بىَا طسيقة للتةثير الإيجابي في العاصات ب  الأفدساد بَددف زفدد بدا ٍده  دو      
 . الأفضل وتوحيد جَودٍه  و المَاو المويلة لىليَه للوصول لى  بٍداف الميظنة بةفضل الطسق والطبل المنكية

وتعتبر عنلية بياء فسق العنل حدث مخطط لُ بعياية لمجنوعة مً الأفساد الريً يستبطوٌ معاً بيوع مً الأٍداف داخدل  
 . الميظنة وذلك بَدف سط  الطسق والأضاليا التي يته بَا بداء العنل

لرلك فالهدف مً الأخر بالميَحية الجيدة لبيداء فدسق العندل  عدل مدً الجناعدة وحددة متناضدكة ومتحاىطدة  تداش           
 . بالفاعلية والتفاعل المجنس ب  الأعضاء لتكوٌ في اليَاية جماعة ميدمجة ملتصمة بالعنل علل سقيق بٍداف محددة



 :  بٍداف بياء فسق العنل
 .  بناء روح الثقة والتعاون بٌن الأفراد-1

 . تنمٌة مهارات الأفراد، وزٌادة مداركهم-2

تنمٌة مهارات المدٌرٌن فً تحسٌن العلاقات داخل المنظمة بٌن الرؤساء -3

 .  والمرؤوسٌن

 .  تنمٌة مهارات حل الصراعات والمنازعات بٌن الأفراد والمجموعات-4

توفٌر الاتصال المفتوح بٌن أجزاء المنظمة وبما ٌؤدي إلى مزٌد من الشفافٌة -5

 . والوضوح فً مواجهة القضاٌا والمشكلات

إعطاء مزٌد من الوقت للمدراء للتركٌز على فعالٌة المنظمة فً مجالات -6

 .  التخطٌط ووضع الأهداف

 .  زٌادة تدفق المعلومات بٌن أجزاء المنظمة-7

 .  الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانات المتاحة وبما ٌحقق كفاءة الأداء-8

 .تهٌئة البٌئة المناسبة لتحسٌن الخدمات والمنتجات التً تقدمها المنظمة-9



 :مؤشرات الحاجة إلى بناء فرق العمل

هناك عدداً من الأعراض والمشكلات التً توحً بوجود حاجة ملحة للأخذ بمنهجٌة فرق العمل، وٌمكن ذكر أهم المؤشرات 

 :  التً تفرض على إدارة المنظمة عند ظهورها العمل على تبنً منهجٌة فرق العمل على النحو التالً

 .  ارتفاع مستوى الهدر فً موارد ومخرجات المنظمة•

 .  ازدٌاد الشكاوى والتذمر بٌن أفراد المنظمة، مع التركٌز على الأهداف الجزئٌة والفردٌة•

 .  مظاهر الصراع والعداء بٌن أفراد المنظمة•

 .  عدم مشاركة المعلومات مع الآخرٌن، واعتبار المعلومة قوة•

 .  عدم وضوح المهام والعلاقات•

 .  عدم فهم واستٌعاب القرارات الإدارٌة أو عدم تنفٌذها بشكل مناسب•

 . ضعف الولاء والالتزام، وظهور بوادر اللامبالاة بٌن الأفراد•

 .  عدم فاعلٌة الاجتماعات وضعف روح المبادرة والإبداع•

 .  المعارضة للتغٌٌر فً إجراءات العمل أو إدخال التقنٌات الجدٌدة•

 .زٌادة شكاوى المستفٌدٌن من الخدمة، أو المستهلكٌن للمنتجات•

•  

 



 :خصائص فرق العمل الفعالة

 :  وذكر البعض أنه ٌمكننا القول بفعالٌة الفرٌق إذا تمٌز بما ٌلً

 . أهداف واضحة ومحددة، وتفهم تام من الأعضاء لأدوارهم ومتقبلون لها-1

 .  اتصال واعً بٌن كل الأعضاء، ٌشجع على المناقشة الصرٌحة، والتعبٌر الصرٌح عن الآراء والأفكار-2

 .  معرفة جلٌة بجوانب القوة والضعف لدى الفرٌق، وإدراك تام للفرص والتهدٌدات البٌئٌة الخارجٌة-3

 .  توفر نظام تحفٌز على أساس جماعً ولٌس فردي-4

 .  التحضٌر فً التعامل مع الخلافات وتسوٌتها عن طرٌق التعاون-5

مناخ عمل مرٌح وغٌر رسمً، وبعٌد عن التوتر والعداء والرسمٌات، ٌتٌح للأفراد الاستمتاع بالزمالة -6

 .  والمرافقة

 . المشاركة الجماعٌة فً اتخاذ القرارات وتكون بالإجماع ولٌس بالأغلبٌة-7

 .ممارسة الرقابة الذاتٌة-8

 

 

 



 :خصائص فرق العمل الفعالة

 :  ومما سبق ٌمكن أن نلخص أهم صفات فرٌق العمل الفعال على أنها تتمحور حول عدد من الأمور

 . اللارسمٌة -1

 .  وضوح المهام والأهداف -2

 .  التعاون الاعتمادٌة بٌن الأعضاء -3

 .  المشاركة والالتزام بتحقٌق أهداف المنظمة -4

 .  القٌادة الفعالة لنشاطات الفرٌق، والتحضر فً إدارة الصراعات والخلافات -5

 .دعم الإبداع والابتكار، والاتصالات المفتوحة -6

 



 :  بىواع فسق العنل
تتعدد أنواع فرق العمل وتصنٌفاتها تبعاً لأهدافها التً تتكون من أجل تحقٌقها، وعندما تشعر المنظمة بالحاجة 

إلى تشكٌل وبناء فرٌق عمل، فإن أول مشكلة تواجهها هً تحدٌد نوع الفرٌق، وٌتأثر نوع فرق العمل لعوامل 

 : عدة منها

 .  درجة الاستقلالٌة التً ٌتمتع بها فرٌق العمل •

 الفترة الزمنٌة، واستمرارٌة عمل الفرٌق، بمعنى هل سٌكون الفرٌق دائم أم مؤقت؟  •

 .  نوع المهمة ودرجة تعقدها •

 :  ومهما تعددت أنماط فرق العمل وتباٌنت تصنٌفاتها فإنها تخدم هدفاً محدداً، ولكل منها خصائصه نذكر منها

 . فرق عمل الإدارة العلٌا-1

 .  فرق العمل الوظٌفٌة-2

 .  فرق العمل المتعددة الوظائف-3

 .  دوائر مراقبة الجودة-4

 .  فرق العمل الموجهة ذاتٌاً -5

 .  فرق العمل المدارة ذاتٌاً -6

 .  فرق العمل الافتراضٌة-7


