


د ب   ي  ق 
كلات  الت 

عض  المش  هر ب 
ظ  ة  أ ن  ت  ي  مو سس 

دأء أ  ي  أ 
ع ف 

وق  ي  من  المت 
ر ف  ث  و 

علق  ت  
ت  كلات  ما ي 

ه المش  من  هد 
ها ف 

.…أ دأئ 

ة  -1 ات  المو سس  أمكان 
ة  -2 ف رأد المو سس  أ 
دأره  -3 أسلوت  ألإ 
ات  ألإ خ ري-4 المو سس  ة  ن  ة  المو سس  علاق 



كلة  
دي  مش 

ول عن 
ق  ي ب  مت 

كلة  أ ولإ 
ف  المش  عرب 

ما هو ب 
:ف 

هدأف   ق  ألإ  ت  حق 
ئ 
ة  أ مام  ن  .هي  عق 

الهدف
المشكلة



انحراف غير مقبول

مشكلة
مشكلة

لا مشكلة

امتياز

لا مشكلة

المعيار المثالي

يالمعيار الخيال

لةلابد من وضع معايير منضبطة للأهداف يمكن من خلالها أن تقول عندي مشك

الزمن

الانجاز



مي  ل 
حل ألإ سلوت  العل

كلات  
المش 



عرف المشكلة

حلل الأسباب

الكامنة أو المحتملة

عرف الحلول

الممكنة

اختر الحل

الأفضل

ضع خطة عمل

نفذ الحل

وقوم التقدم

1

2

3
4

5

6



ولي-1 طوه  ألإ 
الخ 

لك م -1 كلة   ود 
د المش  حدي 

ف  وئ  عرب 
لالب  ...ن  خ 



كلة  -1
اهر وأ عرأض  المش  د مظ  حدي 

ئ 

ل-2 ق  ومعلومات  حولها مث  اب  مع حق 
ج 

أ ؟ ف  حدث ت  ؟ ولماد  كت 

كلة  ؟
المش  ط ن  ب  من  أري 

ي ؟ ا ت  ؟ ومت  ش 
ن  ن  ي  أ 

ها ب  -3 ي  الوصول الي 
ت  ف  رع  ي ث  ة  الت  ح  ي 

ت  كلة  الن 
.عد خل المش 



ة  ؟-4 ن  ق  ت  حق 
ال
كلة  

د المش  حدي 
.…ئ 

ا معرق   حدد هث 
ي  ها وي  ا من  أ عرأض  ولي عرض  كون  ألإ 

د ي  ق  ..…ة  ق 
كلة  وأطارها

ظاق  المش  ن 

ها ج 
ائ  ث  ي 

ة   ن  ق  ت  حق 
ال
ها  ائ  أسث 



الطريقة الوصف الخطوة   

 

اكتب عرضا مقنعا 

للمشكلة القائمة،ثم 

لخص بإيجاز أين تحب 

أن تكون،أو النتيجة 

التي ترغب في الوصول 

إليها  بعد حل 

.المشكلة   

التعريف  

عرض المشكلة  

الحالة المرغوبة  

    عرف المشكلة-1

 

 



الإخاء الروتيني: تعريف المشكلة 

كلة  
عرض  المش 

ات  هد   ث  ت  ما ي  سم وأحد،ب 
ي  ق 
ن  ف  ي 

ق  ن  الموظ  ي  ة  ي  دأري  ة  ألإ 
العلاق  ة ن  ن  ة  أ س  سلام الي علاق  ة ألإ  ي  دعا الن 

ي  الد 
ق  ت 
اء الحق  خ  حول ألإ 

ة  من  هو ئ  لت  ه العلاق  ع  ما ب  ره  وب  ي  ة  كن  ن  وأث ت  سلن  ح 

هم
عض  ن  ب  ي 

ق  ط الموظ  رن  ي ث  ة  الت  ن  ن  ت 
عة  الروي  ت  ات  والطن  ي  العلاق 

اف  ف  ق  ع الح  ها من  طاب  عض  علي  ت  ي 

ة  الحالة   وي 
المرع 

ف رأد ن  ألإ  ي  ط ي  رأن  ة  والي  محن 
اعة  روح ال سلام و أس  ة ألإ  ي  دعا الن 

ي  الد 
ق  ت 
اء الحق  خ  ألإ 



: مظاهر المشكلة 

خ ر-1 و ألإ  اه العض  ح 
ة  ئ  وي  ح  ة  ألإ  محن 

ل
ا .عدم ألإ حشاس ن 

مات  -2 ر  ي  خالة  ألإ 
ال عن  ألإ حوال ف  .عدم الشو 

ت  -3 أ مات  لة ف رث  ة أد  ن  عر ي 
و ب  أ مرض  أ  ة أد  ادي  .عدم عث 

اء-4 د أللق  ت  عن  رحن  ور الي  ت 
.ق 

لاف  مرأكر  العمل -5 ث 
د أح  ارأت  عن  و الر ن  ف  أ  الهاب  وأضل ن  .عدم الت 

ة  -6 د الحاح  لي  عن  مشاعده عن 
ح  .الي 



الوصف   ة   ق  الظرب  طوه  
الخ 

ات   عرف  ألإ سث 

ة   الكامن 

،وحدد ملة 
محت 
ال

ة   ري  د  ات  الح  ألإ سث 

ر كلة  وألإ كي 
لمش 
ل

. مالإ   أحت 

ت   كل الست  ش 

ة   ح  ي 
ت  والن 

ات   خلل ألإ سث  - 2

ملة  
محت 
ال
ة  و الكامن 



:  أسباب المشكلة 
ة  -1 هج  المو سس 

مي 
ي  
ة  ف  ن  ماي  ب  رأمج  ألإ  لة  الي 

.ق 
د وأت  -2 ود الق  لة  وح  .ق 
اهج  -3 ي  المث 

وه  ف  اث ت  ألإ ح  ر  علي خ  ركي  عف  الي  .ص 
ي  -4

مان  ب  اث ت  ألإ  ي  علي الح 
د  ن  ق  ت 

دأري الن  اث ت  ألإ  ة  الح  لن 
.ع 

ة  -5 ي  المو سس 
ة  ف  ق  عت 

اصر الض  ول العث  ره  دح  .كي 
ها -6

ائ  ث  وه  ووأح  ة  ألإ ح  ا همن  رعي  ن 
هل الش  .الج 

دأري -7 عمل ألإ 
ظاق  ال ارح  ن  ة  خ  وي  ة  ألإ ح  ن  ماي  ب  اءأت  ألإ  لة  أللق  .ق 

ة  -8 وي 
ة  ق  وي  ة  أ ح  اء علاق  ث  ج لهم ي  ي 

ت  ف رأد مما لإ ي  لات  ألإ  ق  ت 
ره  ي  .كي 

ها -9 ام ئ  ث  عف  الق  وه  أ و ص  ات  ألإ ح  ث  وأح  ام ب  ث  .عدم الق 
ة  -10 ري  ش  عة  الت  ت  ي  الطن 

ق  ف  وأق  .عدم الت 
ي  العمل -11

ق  ف  وأق  ي  الت 
لاف  ف  ث 

ي  الدعوه  وألإح 
جرك ف 

ي  الي 
مم ف 

اله
لاف   ث 

.أح 
لوت  -12

ظرق  كست  الق  هل ن  ع ، والج  اف  الطت  ق  .ح 



الإخاء

الإدارى

طبيعة المكان

المناهجالبرامج

طريقة العملالأفراد



ة  -2 ن  اي  طوه  الث 
الخ 

كلة  
ة  لحل المش  لق  ث 

ل المح  دأن  طرح الن 

د ط  رأعي عن  ت  أ ن  ث  ح  ارأت  ئ  ث  اك أعن  هل هث 
ل ف  دأن  رح ي 

حلول ؟
ال



حلول  -1
ضور ال

ي  ن 
ن  ف  خ ري  رأك ألإ  أش 

اد  -2 ح 
ار عدم أئ  ث  ة  أعن  ن  أمكاي 

ل دأن  ف رأر هو أ حد الن 

ة  دو-3 ممكن 
ال
ل  دأن  ع الن  مت  ة  ج  س  اق  م و مث  ت  ن 

ق  اءب  ث  ن  ن  أست 



الطريقة الوصف الخطوة   

 

ضع قائمة طويلة من 

الحلول الممكنة 

للمشكلة دون تقويم 

الفاعلية، ثم اختصر 

القائمة إلى بضعة 

.حلول محتملة     

 عصف الأفكار

 
 
 
 

     عرف-3

الحلول  

المحتملة  

 

 

 



:  الحلول المحتملة 
عض  -أ   ت  هم ي 

عض  كاك  ب  ي رك وأطالة  ألإحت  ي  عمل مس 
اء ف  رأك ألإ عض  اده  أش  ن  .ر 

ي  عمل أدأري  -ت  
ا  ام ن  ث 

ل الق  ث  ة ق  ة علن  ن  ن 
ت  وي  والن 

اث ت  ألإ ح  ر  علي الح  ركي  .الي 
اهج  -ح   ي  المث 

وي  ف 
اث ت  ألإ ح  ر  علي الح  ركي  .الي 

اء-د ن  ألإ عض  ي  ة  ي  محن 
ق  ال عمت 

لت 
ة   ات  عملن  ق  ت  طن 

وه  الي ن  ي  ألإ ح 
ة  ف  ري  ظ 

ي  الب 
مة  المعان  رج  .ث 

ها-ه ات  علي  دأرن  لت  ألإ  ع  ت  ي لإ ي  ة  حت  وي  ة  وألإ ح  ن  ماي  ب  ط ألإ  وأن  الض  ة  دوما ن  دأري  م ألإ 
ظ  ط الب  ب  .ض 

وه  -و ط ألإ ح  عمق  روأن   
ب
ف رأد  ن  ألإ  ي  هادي  ي 

.الي 
ت  -ر   رحن  عامل والي  ن  الت  ي  ق 

عض  الدورأت  ف  رأء ب  .أخ 
ة  -ح لمو سس 

ل
ي  
ن  رأ  هج  الق 

المي 
ءأ من   ر  كون  خ 

.أ ن  ي 
اح  -ط ث  ي  ي  ألإ 

اء ف  عق 
وأ ص  ي وأن  كاب  ف رأد حت  ن  ألإ  ي  لف  ي  و  وق ط  وب  ي  ب 

ة  الت  ن  ماي  ب  اصر ألإ   العث 
عض  ت  ب  ة  ث  .ن 

درأكة-ك مكن  أسن  درأك ما ب  م أسن 
ت  ي ي  م حت  ت  ن 

ق  رأت  الت  ي  ن  ق  ي  ق  الهوه  ي  ت  ن 
ض  .ت 

عض  -ل ها مع ب  عض  اصر ب  ط العث  كون  أ ولي مهامة رن 
ي  ي 

ول الد  مست 
ال
اضة   ف رأد وخ  است  للا  ار المث  ث  ن 

.ألإح 



ة  -3 الن  طوه  الث 
الخ 

ل ؟  دأن  م الن  ت  ن 
ق  ف  ؟.. ……ب  كت 

ولي طوه  ألإ 
:الخ 

ل الي عدد محدد من   دأن  ل الن  لث 
ق  ل8الي6ب  دأن  .ي 

ع  مت  ج 
الي 
ف  و الحد  لك ن  طوه  …ود 

ه الخ  ي  هد 
دم ف  ح 

سي 
ن 
و

ي  
ن  كار وهي  كالإ 

ق  ارأت  وألإ  ث  ن 
ل ألإح  لث 

ق  مة  ب 
اب  :ق 



الهدف منها

ل المظروحة   دأن  وء علي الن  اء الض  لق  ل عدد ممكن  وه .. ا  ق  للها لإ 
ق  م ب 

ي  ب 
ن  :ي  كالإ 

ل -1 دأن  ع الن  مت  عرض  ج 
ج ..ب  ي 

وض  ش  للت 
اق  ث  ..وي 

ل -2 اء مث  ق  ت  ة  وأي  ن  ضق 
اط ن  ق  ر ب  ي  عن 

ي  ب 
ر الت  ي  د المعاي  حدي 

:ئ 
احة  ؟** • روف  المث  م للظ 

عي  وملاب 
ل وأق  دن  أ الن  هل هد 

ل ؟** • دن  أ الن  است  هد  ث  احة  ي  ة  المث  ة  والمادي  ري  ش  ات  الت  ث  مكاي  هل ألإ 

لة ؟** • ش 
ت  ق  ت  ي  ل وأ  ث  ل من  ق  دن  أ الن  رت  هد  هل خ 

أ الحل ؟** • ده  من  هد  دي  كلة  ح 
اك مش  كون  هث 

هل ست 



د ن  ل الح  دن  الن 

ة مع ق  وأق  ب 

أ هدأف  
ة   المو سس 

ها
اسي  وسث 

وموأردها

ة مع ق  وأق  ب 

ت   الوق 

والشرعة  

ة اءي  كق 
هدأف   ألإ 

ي  
الت 

ها
ق  حق   
ئ

ة مع ق  وأق  ب 

روف   الظ 

المكاست  

ي  
الت 

ها
ق  حق   
ئ

اطر مح 
ال

ملة  
محت 
ال



ها-3 ت  علي  ضوث 
م الب 

ت  ل وي  دأن  عرض  الن 
..ب 

عم
لإب 

يفي بالمعايير                             لا يفي بالمعايير

طة  -4 سب  ة  الت  ن  لن 
ع  ماد أ سلوت  ألإ  مكن  أعت  ف رأد )وب  ضف  ألإ  ل( 1+ ن  دن  اء الن  ق  لإب 

ل دأن  مة  الن 
اب  ي  ق 

ا ف  .مدرخ 
أ -5 ن  هكد  وسي  ن  ق  ي  ع ي 

وص  طة  ب  سب  ة  الت  ن  لن 
ع  ل علي ألإ  دن  خضل الن  أ لم ئ  ) (أد 
ة وع الن  مكن  الرح  ة ب  ي  ي  أ 

عت  .وب 
ت  -6 ضوث 

ن  وأعاده  الب  ي 
ة  المعارض  س  اق  مث  ة  ب  ق  ت  ي  حدود ض 

مج ف 
س ن 

.
ل -7 دأن  ج عدد الن  ضي 

لب 
ة   عملن 

ال
كرر 

ت  لا..6ي  .مث 
ل وأحد -8 دن  ي  ي 

هة  ف  ائ  ش  ل مت  دأن  دمج  عده  ي  ل ي  لث 
ق  ة  الت  م عملن 

ت  مكن  أ ن  ي  .ب 



موعة  الن   ج 
م
د  حدي 

د ئ  ار عن  ث  ي  ألإعن 
عها ف 

ص 
ي  و

ع  ت 
ت  مهامحددأت  ي 

ل وأ ه :دأن 
ده  • م الشاي 

ظ  ج والب 
ي  أللوأئ 

ل ف  مث  ت  ة  وي  عن  رب  ش  .محددأت  ن 
مة  •

ظ  مب 
ال
و  وي الدولة  أ  اسات  شوأء علي مست  السث 

احة  • ة  )الموأرد المث  ة  -مالن  ري  ش  ..(…ن 
ة  • ن  اق  ق  دسات  )محددأت  ب  د-مجرمات  -مق  الن  ق  (أ عرأف  -ب 
ة  • من  ت 

ط  ب  اده  )محددأت  ي  ث  مط الق 
ضال-ب 

م ألإن 
ظ   -ت 

ب  الن 
ات   ة  العلاق  من  ت 

..(ط 



ة   ن  اي  طوه  الث 
ل : الخ  دأن  مي  للن   

ت ن  ق  ت  الت  ت  ري  .الي 

ة   الن  دأم الظرق  الث  ح 
اسي  لك ن  :ود 

ر: أ ولإ ي  ت  المعاي  ت  ري  ح  ث  مود 
دأم ب  ح 

أسي 



ر ؟ ي  ت  المعاي  ت  ري  ح  ث  مود 
دم ب  ح 

سي 
ن 
ف   كت 

ارها وأ عط كل ي  • ث  ن 
م أح 

ي  ب 
ل الت  دأن  ده  الن  ن  ة  ح  اع  ي  ضث 

ل حدد ف  أ مث  ل رمر  دن 
،ح  ) .(…أ،ت 
م ه • ت  ن 

ق  ار لت  ث  ي  ألإعن 
د  ف  ا ح  ت  أ ن  ن  ح  ي  ئ 

ر الت  ي  ل حدد المعاي  دأن  ه الن  ن  )د  ي  6: 4ي 
ر ي  ما( معاي 

ار رف  ع لكل معث 
.وص 

الي  • دول الث  دم الح  ح 
:أسي 



ل دأن  الن  ر ي  المعاي 

د ح   ت   أ  

1

2

3

المجموع



أبدا أحيانا  غالبا  دائما   

3 2 1 صفر  

 

 

 

ة  -4 ن  ست 
أن  الت  ور  دم م .. حدد ألإ  ح 

اس المسي  ث  ق  علي الق  ق  ل وأب  ث 



: ر  ي  هدأف  -1المعاي  ق  ألإ  حق  روف  -2-ئ  م الظ 
لاب  ة-3-ن  اءي  كق 

البدائل المعايير   

د   أ ب ج 

1 1 2 3  1 

1 2 3  1 2 

1 1 1 1 3  

 المجموع 5 6 4 3
 

 



ا  ث  اي  صوأت  : ن  د  ألإ  أ سلوت  أ ح 
ه الظ  مت  هد  أ ب  ل ولكن  أد  دأن  ن  الن  ي  ار ي  ث  ن 

ل ألإح   هي  أ سهل وسان 
ت  ضوث 

ة  الب  ر عملن  ي  عن 
لا وأحدأ ب  دن  و ي  ار كل عض  ث  ح  ا ن  ئ  ة  ن  ق  رب 

ع لإ ي  
ي  الوأق 

ده ولكن  ف  ر عن  ن  صق  د  ور  ا ح  ل ن  دأن  ة  الن  ن  ق  ي  أ ن  ب 
عت  أ ب  هد 

ة  ف  ل المعروض  دأن  لك من  الن  ..  كون  د 
اعظاء كل ف رد عددأ من  أل و ن  صوأت  أ  د  ألإ  د أ ح  ة  عن  ق  ي  الشاب  ست 

ن  الت  كره  الور 
دأم ق  ح 

مكن  أسي  ت 
ن  ق  خ ري  ا للا  صوأت  مشاون  عها .. إ  ور  ب 

ة  لاي  ث 
ض 
ف  ا لت  ق  لك حست  المعادلة  ..  طت  اعده  عامة  لد  ع ق 

مكن  وص  .وب 
صوأت   ل* 1.5= عدد ألإ  دأن  عدد الن 

ل  دأن  أ كان  عدد الن  اد  6ق 
صوأت   ن  عدد ألإ  أ صوأت  لكل ف رد 9= 1.5* 6= أد 

 
ب 
ف  عن   كش  ما ي  ة  ب  لق  ث 

ارأت  المح  ث 
هم علي الح 

ئ 
ع أ صوأ ب  ور  ة  ب  ن  ق  ف رأد كت  رر ألإ  ق  لك ب  د  ة  وي  ن  ست 

هم الت 
ئ 
لا ضث 

.   ف 



أخذ الأصوات بطريقة المقارنات الثنائية: ثالثا 

المقارنات   

  أ ب ج المجموع

7 3  أ  4 

6 3  ب 2  

 ج 4 4  8

     
 

 



عة  -4 طوه  الرأب 
الخ 

ل  مث  ل ألإ  دن  ار الن  ث  ن 
ار وأح  ث  ن 

أح 
ل؟ مث  ل ألإ  دن  ما هو الن 

ف 



ة -1 ل كلق  ق  رأ وأ  ث  ر أ  ألإ كي 

ة   ممكن 

ام العمل     -2 ظ  ر ملاءمة  لب  ألإ كي 

ا دأره  العلث  هات  ألإ  وخ  وب 
ة  -3 اعلن  ة  وق  عن 

ر وأق  ألإ كي 



ة ن  ت  ي  أ 
م  وب 

ق  ح  الت  ماد  ل حست  ب  مث  ل ألإ  دن  ار الن  ث  ن 
ما علي أح 

ا ث ت  لست  مرع  د  .. ق  ا ح  د أ ن  ن  لاي  عة  لكل ق 
وق  ج  المت 

ائ  ث  ان  الن  حسث 
ي  ال
ف 

ل  دن  ها .. ي  ي 
وت  ق 

ر مرع  ي  ت  ع  مالإت  حدوت  عوأق  .وأحت 
جم 
ي  ي 
و  ت  أ  رع  ر مما ث  اطره  أ كي  مح 

در من  ال م علي ق  وب 
ق  ل حست  الت  مث  طوي  الحل ألإ 

ب  د ي  ق  .لة ق 

ق   ل ب  مث  ل ألإ  دن  ضت  علي الن  ب  ار لإ ي  ث  ن 
ضت  أن  ألإح  ب  در ما ي 

ست   ن  ل ألإ  دن  ..علي الن 



امسة  -5 طوه  الح 
الخ 

الحل
عة   اب  د  ومث  ن  ق  ت 

ي 



ما أهمية هذه الخطوة ؟

لت  -1 د  ي  ي 
ات  الت  وق  هود وألإ  ج 

لل
كملة 

م
ها 

ئ  طوأت  لإ 
ي  الخ 

ف 

ة   ق  الشاب 

ر علي صحة  وسلامة  -2 ش  هي المو 

ها
ق  ت  طن 

ن 



الوصف قة الطري الخطوة

خطة العمل

من ماذا

اكتب خطة مفصلة

سرد التوجهات ت

والأهداف والوسائل

ومعيار الإنجاز

والجهة المنفذة

والمدة الزمنية

والميزانية وجهة

المتابعة.

متى

طور خطة العمل   - 5 



الطريقة الوصف الخطوة   

 

خطة العمل  

ماذا من  

  

  

  

 

تابع باستخدام 

الخطة لتضمن تحقيق 

.خطوات العمل     
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وقيم التقدم  

 



ة   ن  أي  ر  المي  عة   اب  المث  ه د  ق  هة المت  الج  ة   ن  من  المده  الر  ار   ح 
ئ  ار ألإ  معث  ل الوسان 

هدأف   ألإ 

ل) دأن  (الن 
ة   وي 

هة)الحالة  المرع  وخ  (الت 

ال100 رن  ة   عن 
الش  ة   ن  ري  الي  هر س  ارأت   ق  الر ن  ت  حق 

ئ 
ن   ي  ي 

سن  
ت  ف رأد ي  ي  % 70ة  ألإ 

ف 

مات   ر  ألإ 

ة ق  درأسة  ق 
وه   ألإ ح 

وه   ات  ألإ ح  ث  ق  وأح  ت  حق 
ئ 

الأخاء الحقيقي



 
ع ب 
ق  ما  طت 

ع أ ن  ن  طت 
سب 
ن 
ن  هل  ةألإ  ؟…لمن 

ح  خل  مود 
عمل ب  ف  ب  ري كت  مظلوت  أ ن  ث 

كلات  
.المش 



لي  
ح  عم مود 

:ب 
اط-1 ث  ض  عف  ألإت  ص 

ة  -2 ولن  مست 
لل
رف   ش  هور والت 

.حت  الظ 
ور -3 ت 

.الق 
مان ي -4 ب  اث ت  ألإ  عف  الح  .ص 
ي  -5

عضت  للرأ 
عال والحده  والت 

ق  .ألإب 
ة  -6 ة  الدعوي  ن  اح  ث  ي   ألإ 

عف  .ص 
ة  -7 ن  أي  عف  الجركة  الد  .ص 
وت  -8 ت  ح 

محور وعمل ال
الت 

.
ة -9 ادي  ث  ي  ق 

رد ف  ة  الق  ق  عف  ب  .ص 
رطة  -10 ة   المق  .الحشاسن 
لحة  الدعوه  -11

مض
ة  علي  ضن 

خ 
الش 
لحة  

المض
ت   لن 

ع  .ب 
ة  -12 ي  شرع وعدم الرو 

.الت 



م لإك 
كل دأب  ش  عها ن 

ق 
لمش وأ

ن 
ي  
ر ف  ي  ة  كن  ور أن  دور المو سس  د  اف  ي  ش  ت 

اكل ما كان  له  ر من  المش  ي  كن 
مها ق 

ف 
ا ق  ل ب  ث  اكل ق  ره  العمل المش  ر علي مسي  ث  و  ا أ ن  ب 

ض  ي  الب 
اظو  ف  ث  عة  والن  اب  عف  المث  ي  وص 

اض  ع  .  دي  لهالولإ الت 

ن   جمد لله رت  العالمي 
ال
ا أن   خ ر دعون  وأ 


